CONNECT PLUS - YLEISET KAYTTO- JA MYYNTIEHDOT

JOHDANTO
Tallsin:

a. Toimittaja tarjoaa tassa maddritellyille
ajoneuvoilleen useita palveluja, jotka
liittyvat ajoneuvoon tehtaalla asennettuun
laitteeseen

b. Laitteeseen liittyvat palvelut ovat seuraavat:
. Connect One -palvelut: nama ovat

palveluita, jotka ovat saatavilla
automaattisesti ja ilman
lisakustannuksia  siitd  hetkestd
lahtien, kun ajoneuvo toimitetaan
jalleenmyyjalta, ja joista osa voi
edellyttad asiakkaan tai kayttajan
(soveltuvin osin) tekemaa
aktivointia.

. Connect Plus -palvelut ovat
lisapalveluja, jos niitd on saatavilla,
jotka edellyttavat lisatilausta ja
asiakkaan tai kayttdjan (soveltuvin
osin) tekemaa aktivointia
hyvaksymisen ja soveltuvin osin
maksamisen yhteydessa.

c. Nama yleiset kayttéehdot koskevat
yksinomaan Connect Plus -palveluja, joihin
jaljempana viitataan yksinkertaisuuden
vuoksi nimelld ”Palvelut”.

d. Yksityiskohtainen kuvaus Connect One -
palveluista 1oytyy ajoneuvon
ostosopimukseen sisaltyvista ja

verkkosivustolla olevista yleisista kaytto- ja
myyntiehdoista.

Nama yleiset kdyttoehdot on allekirjoitettava verkossa
joko verkkosivustolla tai mobiilisovelluksessa tai
ajoneuvossa kaytettavassa sovelluksessa, jotta voit
vastaanottaa palveluita.

Tilaaja ymmartaa ja hyvaksyy, ettd palvelujen kdyttd on
sidottu ajoneuvoon.

Laitteen ja palvelujen siirto toiseen ajoneuvoon kuin
ajoneuvoon, jolle namé yleiset kayttéehdot on
allekirjoitettu, ei ole sallittua.

Palvelujen ydinelementit on esitetty liitteessa I.

Nailla palveluilla on seuraavat ominaisuudet:

- kesto: kuten palvelujaksolle on maaritelty, tarvittaessa,
kokeilujakson jalkeen

- Palvelut voivat kehittyd uusien teknisten ja/tai
lainsdddannéllisten vaatimusten mukaisesti; tilaajan on
myos luettava huolellisesti liite 1, joka sisaltaa palvelun
huomioitavat seikat, parametrit ja mahdolliset
rajoitukset.

On ymmadrrettdvd, ettd nama yleiset kayttéehdot
muodostavat saannodt, joita kaikkien tilaajien on
noudatettava, ja heiddn on myos varmistettava, ettd
muut kdyttdjat ovat tietoisia niistd ja noudattavat niita.

Jotkin liitteessa | kuvatuista palveluista voivat olla
kaytettdvissa vasta myohemmin. Tama riippuu merkin
ja ajoneuvon mallista/moottorityypist4 ja alueellisesta
saatavuudesta. Asiakasta pyydetddn tarkistamaan
todellinen saatavuus verkkosivustolla ja ajoneuvonsa
yhteensopivuus

1. MAARITELMAT

- "Tuotemerkki” tarkoittaa joko Fiatia, Fiat
Professionalia, Alfa Romeota, Lanciaa, Jeepid, Abarthia,
Peugeotia, Citroenia, DS Automobilesia, Vauxhallia tai
Opelia (tapauksen mukaan).

- ”"Sopimus” tarkoittaa ndiden yleisten kadyttéehtojen
perusteella tehtya sopimusta ja tilaajan hyvaksyntaa;

”Ajoneuvossa kdytettava sovellus” tarkoittaa sovellusta,
jota kaytetaan soveltuvien ajoneuvojen keskus -tai
infotainment-yksikon kautta. Sen kautta tilaaja voi

tehda palvelun  tilauksen  verkossa  yleisten
kayttoehtojen hyvaksymisen jalkeen
- ”"Mobiilisovellus”  tai  ”Sovellus”  tarkoittaa

dlypuhelimelle  tai  é&lykellolaitteelle  tarkoitettua
sovellusta, jolla tilaaja voi kdyttdd palveluita ja asettaa
niihin liittyvia asetuksia tarvittaessa.

”Verkossa” tarkoittaa soveltuvin osin joko
verkkosivuston, mobiilisovelluksen tai ajoneuvossa
kaytettavan sovelluksen kautta suoritettavia toimia

- "Toimintakeskuksella” tarkoitetaan palveluntarjoajien
operatiivista hallintakeskusta, jonka kautta tilaajalle (tai

ajoneuvon  kdyttdjille) tarjotaan avustuspalveluja
onnettomuuden  sattuessa  ja/tai  tienvarsiapua
tarvitessa.

- "Yleiset kayttoehdot” viittaavat ndiden palvelujen
kayttod ja myyntia koskeviin yleisiin kayttoehtoihin.

- ”"Laitteella” tarkoitetaan tietokoneistettua laitetta,
joka on asennettu tehtaalla ajoneuvoon ja joka
mahdollistaa palvelujen kdyton — mukaan lukien
rajoituksetta telematiikkayksikko, kosketusnaytot tai
kaikki palvelujen kayttamiseen tarvittavat
litantalaitteet;

- Tilaaja on ostanut yhdessa ajoneuvon kanssa;

- sen tarkoituksena on kerdtd ajoneuvoa koskevia
tietoja, mukaan lukien sijaintipaikkaa, nopeutta,
suuntaa, ajettua matkaa ja muita diagnostiikkaan
tarvittavia tietoja, ndihin kuitenkaan rajoittumatta;

- "Toimittaja”: tdma on joko (i) yritys Stellantis EUROPE
S.p.A., jonka pddkonttori sijaitsee Torinossa, Corso
Giovanni Agnelli nro 200, postinumero 10135,
verotunniste ja ALV-numero 7973780013, jonka tdysin
maksettu osakepddoma on: 850 000 000 euroa,
rekisteroity Torinon talous- ja hallintorekisteriin (R.E.A.)
numerolla. 07973780013, Fiat-, Fiat Professional-, Alfa
Romeo-, Lancia-, Jeep- ja Abarth-tuotemerkkien osalta,
tai (ii) Stellantis Auto S.A.S. Société par actions
simplifiée, jonka padoma on 300 176 800 euroa ja joka
on rekisteroity Versailles'n kauppa- ja yhtiorekisteriin
numerolla 542 065 479 ja jonka sdantomaardinen
kotipaikka on osoitteessa 2 a 10 Boulevard de |'Europe,
78 300 Poissy, Ranska, merkkien Peugeot, Citroén, DS
Automobiles, Vauxhall ja Opel osalta. Seka Stellantis
Europe SpA etta Stellantis Auto SAS ovat Stellantis NV:n
maddrdysvallassa. Palvelujen toimittaja ndiden yleisten
kayttoehtojen mukaisesti on maaritelty kyseisen merkin
liitteessa I.

- ”Palveluntarjoaja”: tarkoittaa henkil6d tai yhteisod,
joka tarjoaa palveluihin liittyvia palveluja, laitteita tai
rakenteita.

- "Varkaudella” tarkoitetaan rikosta, johon syyllistyy
henkilo, joka varastaa tai ottaa luvattomasti haltuunsa
toisen henkilén omaisuutta sovellettavan
lainsdadannon mukaisesti.

- "Ryostolla” tarkoitetaan sovellettavassa
lainsdddannossa tarkoitettua rikosta, johon syyllistyy
henkilo, joka varastaa toisen henkilon omaisuutta ja
valittdmasti ennen sitd tai sen aikana ja sitd varten
kayttaa vakivaltaa keneen tahansa henkil6on tai saattaa
tai pyrkii saattamaan jonkun henkilon pelkdamaan, etta
héaneen tultaisiin kohdistamaan vakivaltaa.

- "Ajoneuvon sijainti” on laitteen toiminto, joka

aktivoituna mahdollistaa ajoneuvon sijainnin
paikantamisen (geopaikannus).
- "Kayttojarjestelma”: Laitteeseen liitetty

tietokonejarjestelmd, jonka kautta palvelut tarjotaan.

- "Palvelut”: tarkoittavat Connect Plus -palveluja, jotka
on kuvattu ndissa yleisissa kayttoehdoissa tarkemmin
liitteessa |;

”Palvelujen kuvaus”: tdma on liitteessa | esitetty kuvaus
palveluista;

- "SIM-kortilla” tarkoitetaan laitteeseen asetettua
puhelinpalvelun tilauskorttia, jota kdytetdan tietojen
siirtdmiseen laitteesta kayttojarjestelmaan;

- "Verkkosivustolla” tarkoitetaan kunkin
ajoneuvomerkin verkkosivujen yhteysosiossa

ilmoitetun Internet-osoitteen kautta saavutettavaa
portaalia, jossa tilaaja voi allekirjoittaa nama yleiset
kayttoehdot verkossa ja hakea tietoja palvelujen
ominaisuuksista ja toiminnasta seka niiden
saatavuudesta ja kattavuudesta mallin ja ajoneuvon
myyntimaan mukaan.

- "Tilaaja” tai “Asiakas”: asiakas, joka allekirjoittaa ndma
yleiset kayttoehdot ja joka kdyttaa palveluita, ja jos
kyseessa on luonnollinen henkilo, joka ndiden yleisten
kayttoehtojen osalta toimii tarkoituksiin, jotka eivat
kuulu hanen elinkeino-, liikke-, kasiteollisuus- tai
ammattitoimintaansa, tallaisesta tilaajasta kaytetdaan
ndissa yleisissa kayttoehdoissa nimitysta “Kuluttaja”.

- "Kokeilujakso” tarkoittaa soveltuvin osin ajanjaksoa,
jonka aikana tilaaja voi kokeilla palveluita, kuten
verkkosivustolla on tarkemmin kuvattu, ja joka alkaa
takuun alkamispdivasta.

- "Kayttaja”: tarkoittaa ajoneuvoa ja siihen liittyvia
palveluita kayttavaa kuljettajaa, joka ei ole tilaaja.

- "Ajoneuvo”: tarkoittaa uutta tai kaytettya, liitteessa |
lueteltua, kyseista merkkid olevaa ajoneuvoa, joka on
varustettu laitteella.

- "Tietosuojalainsaadannolld!  tarkoitetaan niiden
voimassaoloaikana yleistd tietosuoja-asetusta ((EU)
2016/679) (“tietosuoja-asetus” tai “GDPR”) ja kaikkia
kansallisia taytantoonpanosaadoksia, asetuksia ja
johdettua oikeutta, sellaisina kuin ne ovat ajoittain
muutettuina tai pdivitettyind, sekd niitd seuraavaa
lainsdadantoa

- "Palvelujakso” tarkoittaa ajanjaksoa, jonka aikana
palveluja tarjotaan. Palvelujakso voi olla 1 kuukausi, 12
kuukautta tai 24 kuukautta tai kuten verkkosivustolla on
muutoin ilmoitettu.

2. TARKOITUS

Néiden yleisten kdyttéehtojen tarkoituksena on
madritelld ja sddnnelld suhdetta tilaajan kanssa, joka
kayttaa palveluita

3. LAITTEEN TOIMINNOT JA LAITTEEN ETAHALLINTA

3.1. Verkkoviestintdyhteys ja tietojen luovuttaminen
Kun laite on asennettu ajoneuvoon, ajoneuvon ja
vastaavan kayttojarjestelman vilille luodaan
verkkoviestintdyhteys, jota vyllapidetddan palvelujen
tarjoamiseksi tarvittavien tietojen luovuttamiseksi.
Tallainen verkkoviestintdyhteys mahdollistaa
tarjottujen palvelujen tyypista riippuen tiettyjen
ajoneuvon tietojen, muun muassa seuraavien tietojen,
lahettdmisen kayttojarjestelmaan matkaviestinverkon
valityksella (jos kuuluvuus sen sallii):

- Ajoneuvon tila tai diagnostiikkatiedot, kuten
esimerkiksi, mutta ei ainoastaan, moottorin lampétila,
oljynpaine, polttoaineen kulutus, ajokilometrit, akun
nykyinen lataus, oletuskoodit, lokitiedot, huoltoasiat.

- Ajoneuvon ”"halytykset”, kuten esimerkiksi mutta ei
ainoastaan akkukaapeleiden katkaisut, irrotettu ja/tai
lataamaton akku, ajoneuvon liilkkuminen ilman avainta,
ilmoitus oletetuista kolareista.

- Ajoneuvon kayttd, kuten esimerkiksi mutta ei
ainoastaan sijainti, ajettu matka, tunnit, jolloin
ajoneuvon moottori on ollut kdynnissa tai ei ole ollut
kaynnissa, nopeus, ADAS-jdrjestelmdn kaytto.

- Palveluja varten tarvittavat tiedot, kuten esimerkiksi
mutta ei ainoastaan navigointitiedot, &anipyynnét,
viestit.

Jos tilaaja haluaa valvoa tietojen luovuttamista, tilaaja
voi milloin tahansa paattdda rajoittaa tietojen
luovuttamista muuttamalla ajoneuvon tietosuoja-
asetuksia. Tapa muuttaa vastaavia yksityisyysasetuksia
riippuu  ajoneuvon varusteista. Katso lisatietoja
omistajan kayttooppaasta tai kasikirjasta tai ota
yhteytta toimittajan yhteyskeskukseen.

Jos tilaaja paattaa rajoittaa tietojen luovuttamista,
erityisesti mahdollisen maantieteellisen sijainnin
tietojen luovuttamista, voi se rajoittaa palvelujen
tarjontaa.



Jos asiakas vahvistaa varkauden ja han on paattanyt
rajoittaa maantieteellisten  tietojensa  jakamista,
toimintakeskus jattaa taman aiemmin valitun "kaytosta
poistetun” asetuksen huomiotta ajoneuvon
seuraamista varten

Palvelujen taustalla olevan uuden ja kehittyvdn
teknologian luonteen vuoksi asiakkaan ja kdyttdjien

suositellaan vilttdvdan henkilokohtaisten/yksityisten

tietojen jakamista ddnikomentoja antaessaan tai
kysyessdaan _ kysymyksia  d@nikomentotoimintojen

avulla

Tietosuoja-asetukset eivat vaikuta yhteyden
suorittamiseen, laitehallintaan, tiettyjen
tyyppihyvdksyntdlakien ja -maardysten mukaisiin

palveluihin, ohjelmisto- ja laiteohjelmistopdivityksiin ja
oletuskoodien hallintaan tarvittaviin tietoihin.

3.2 Tietojen kaytto — Tuotteen laadun parantaminen
Asiakas tiedostaa ja hyvdksyy, ettd toimittajan
tuottamien  tuotteiden laadun parantamiseksi
ajoneuvotietoja (sellaisina kuin ne on maaritelty
liitteessa 1), lukuun ottamatta ajoneuvon
maantieteellistd  sijaintia, siirretddn  toimittajalle
poikkeamien viélttamiseksi, aggregoitujen tietojen
analysoimiseksi tuotteiden parantamista tai uusien
tuotteiden luomista varten. Lisatietoja tdstd ja muista
tarkoituksista on kuvattu ”“Euroopan yhdistettyjen
ajoneuvojen tietosuojakaytannossa”.

3.3. Laitteen etdhallinta ja pdivitykset

Rajoittamatta  jadljempana  olevan ehdon 12
soveltamista, palveluun olennaisena osana kuuluva
tarvittava laitehallinta ja tarvittavat ohjelmisto- ja
laiteohjelmistopadivitykset, jotka liittyvat palvelun
ohjelmistoon ja laiteohjelmistoon, suoritetaan etdna,
erityisesti “over the air” (OTA) -teknologiaa kdyttden.
”Over the air” (OTA) -teknologialla tarkoitetaan kaikkea
viestintaa ilman fyysista verkkoyhteytta (esim. GSM 4G,
Wi-Fi).

Tatd varten ajoneuvon ja laitehallintapalvelimen valille
muodostetaan suojattu radioverkkoyhteys jokaisen
kaynnistyksen jalkeen, kun matkapuhelinverkko on
kdytettdvissa.  Ajoneuvon  varusteista  riippuen
yhteysmadrityksen on oltava asetettu “Yhdistetty
ajoneuvo” -tilaan, jotta radioverkkoyhteys voidaan
muodostaa.

Riippumatta voimassa olevasta yhdistetyn palvelun
tilauksesta, tuotteen etaturvallisuuteen tai
tuoteturvallisuuteen liittyva laitehallinta seka
ohjelmisto- ja laiteohjelmistopdivitykset suoritetaan,
kun kasittely on valttamatonta ajoneuvon asianomaisen
valmistajan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi
(esim. sovellettava tuotevastuulaki, e-call-asetus) tai
kun kasittely on tarpeen ajoneuvon kdyttdjien ja
matkustajien tarkeiden etujen suojelemiseksi.

Tietosuoja-asetukset eivat vaikuta suojatun
radioverkkoyhteyden luomiseen ja siihen liittyviin
etdpaivityksiin, vaan ne suoritetaan periaatteessa sen
jalkeen, kun ajoneuvon kayttdja on tehnyt aloitteen
asiaa koskevan ilmoituksen jalkeen.

4. HYVAKSYMINEN, AKTIVOINTI, MUUTOKSET JA
TAYTANTOONPANO — TALOUDELLISET NAKOKOHDAT

4.1.1 Yleisten kdyttoehtojen hyviaksyminen

Pyytamalla palvelujen aktivointia ja hyvaksymalla (myds
verkossa) nama yleiset kayttéehdot, tilaajan katsotaan
tiedostaneen ja  hyvaksyneen ndiden yleisten
kayttoehtojen sisallon. Laitteen kdyttaminen palvelujen
kayttamiseen edellyttaa, etta tilaaja on etukateen
hyvaksynyt nama yleiset kayttéehdot.

4.1.2 Aktivointi

Allekirjoittaessaan nama yleiset kdyttoehdot verkossa
palvelun  aktivoimiseksi  tilaajan on annettava
henkilétietonsa (mukaan lukien, tarvittaessa, voimassa

olevan luotto-/pankkikortin numero) ja suoritettava tilin
rekisterointiprosessi.

Edellyttden, ettd muut jaljempana esitetyt vaiheet on
suoritettu, palvelut aktivoituvat, kun asiakas on
kayttanyt ajoneuvoa ajotilassa alueella, joka on GSM-
verkon kattama. Periaatteessa palvelujen aktivoinnin
pitdisi tapahtua viimeistddn ajoneuvon kolmannella
kaynnistyskerralla.

Palvelut voidaan ottaa kdyttoon ajoneuvossa “over the
air” -teknologialla.

Palvelut katsotaan tosiasiallisesti aktivoiduksi, kun
tilaaja on ostanut palvelut  verkkosivuston
yhteysosiossa, mobiilisovelluksessa tai ajoneuvossa
kaytettdvdssa sovelluksessa ja tarvittaessa saanut
vahvistuksen siitd, ettd palvelujen hinta on maksettu.

Seuraavissa kohdissa kuvataan
aktivointiprosessi  kyseisesta
merkeista) riippuen.

tarkemmin
tuotemerkista  (tai

Peugeotin, Citroenin, DS:n, Opelin tai Vauxhallin osalta:
tilaajan tulee suorittaa tilaus loppuun aktivoimalla
palvelu. Mahdolliset aktivoinnin edellyttamat
lisdvaiheet, kuten pariliitosprosessi, voidaan kuvata
liitteessa I.

Fiatin,_Fiat Professionalin, Alfa Romeon, Lancian, Jeepin
ja Abarrthin osalta:

Tilin rekisterointiprosessi edellyttaa, ettd asiakas liittaa
tilinsd ajoneuvoon, mikd voidaan tehdd myos
verkkosivuston kautta linkin avulla, joka tulee
toimittajan ldhettdaméassa tervetulosahkopostissa sen
jalkeen, kun ajoneuvo on liitetty asiakkaan kayttgjatiliin.
Kun tili on rekisterdity ja tili on liitetty ajoneuvoon,
tilaajan on mahdollisesti suoritettava muita vaiheita
palvelujen aktivoimiseksi, kuten liitteessa | on
tarkemmin kuvattu. Kun tili on rekisterdity, tilaaja voi
kayttaa omia tunnuksiaan (eli sdhkopostia ja salasanaa)
paastakseen seka mobiilisovellukseen etta
verkkosivuston henkilokohtaiselle alueelle,
tarkastellakseen ajoneuvon tietoja ja kayttdadkseen
muita kdytettavissa olevia toimintoja.

Palvelut aktivoituvat ostoprosessin paatyttya ja joka
tapauksessa viimeistddan 15 minuutin kuluttua ostoksen

suorittamisesta.

Tietoa palveluiden maksutavoista ja toimittajan

tarjoamista maksutavoista on saatavilla
verkkosivustolla.
Verkkosivustolla on  saatavilla usein  kysyttyja

kysymyksia (FAQ/UKK), joista saat lisdtietoja palvelun
aktivointiprosessista.

Jos tilaaja ei pysty aktivoimaan palvelua, tilaajan on
otettava yhteyttd asianomaiseen asiakaspalveluun.

Kun tilaaja on tilannut ja aktivoinut palvelun edelld
olevien kohtien mukaisesti, sopimus syntyy toimittajan
ja tilaajan valille.

Mikali kokeilujakso on saatavilla, tilaajan tulee hyvaksya
(myos verkossa) nama yleiset kdyttoehdot, ja héanta
voidaan vaatia antamaan voimassa oleva
luottokorttinumero tilin rekisterdintivaiheen aikana,
jotta han voi hyotya kokeilujaksosta.

Kokeilujakson kesto alkaa takuun alkamispaivasta.
Tarkista verkkosivustolta lisatietoja kokeilujaksosta.

4.2. Yleisiin kdyttoehtoihin tehtavat muutokset
Toimittajalla on oikeus muuttaa ndita yleisia
kadyttoehtoja milloin tahansa ja madardajoin oman
harkintansa mukaan.

Asiakkaille ilmoitetaan, etta palveluita voidaan muuttaa,
jos maarayksia tai lainsaadantéa muutetaan.

Kaikki muutokset, jotka eivat vaikuta merkittavasti
naihin yleisiin kayttéehtoihin (mukaan lukien uusien
palvelujen tai ominaisuuksien lisddaminen), julkaistaan

verkkosivustolla ja ne ovat voimassa niiden
julkaisupdivastd alkaen.

Jos muutos vaikuttaa merkittavasti asiakkaan oikeuksiin
ja/tai hdnen henkilétietojensa kdyttodn naiden yleisten
kayttoehtojen mukaisesti ("merkittdva muutos”), kun
toimittaja voi ottaa yhteyttd asiakkaaseen, toimittaja
ilmoittaa  asiakkaalle kyseisesta merkittavasta
muutoksesta sahkopostitse (jos saatavilla) tai muulla
toimittajan kaytettdvissa olevalla tavalla sen jalkeen,
kun kyseinen merkittdvda muutos on julkaistu
verkkosivustolla.

Jos merkittdvd muutos vaikuttaa kielteisesti asiakkaan
paasyyn palveluihin tai niiden kayttoon, ellei tallainen
kielteinen vaikutus ole vain vdhdinen, asiakkaalla on
oikeus irtisanoa nama yleiset kayttoehdot veloituksetta
30 paivan kuluessa merkittdvasta muutoksesta
ottamalla yhteyttd toimittajan tukiverkostoon ja/tai
toimittajan asiakaspalveluun.

Nédiden yleisten kdyttoehtojen madraykset ja kaikki
voimassa olevat péivitykset ovat saatavilla milloin
tahansa verkossa verkkosivustolla.

Verkkosivustolla julkaistut yleiset kayttéehdot ovat
etusijalla suhteessa kaikkiin

aikaisempiin versioihin.

4.3. Taytantéonpanokelpoisuus

Néiden yleisten kayttoehtojen katsotaan olevan
taytantoonpanokelpoisia tilaajaa vastaan siitd hetkestd
alkaen, kun tilaaja on allekirjoittanut nama yleiset
kayttoehdot. Yleisten kdyttéehtojen muutokset ovat
taytantéonpanokelpoisia asiakasta vastaan, jos asiakas
jatkaa palvelujen kayttoa muutosten jalkeen.

4.4 Taloudelliset ndkokohdat

Tilaaja tiedostaa ja hyvdksyy nimenomaisesti, ettd
hénen ja/tai ajoneuvon kayttéjien paasy palveluihin voi
edellyttaa seuraavia:

- Verkkosivustolla maaritetyn maksun maksaminen
jokaiselta palvelujaksolta

- omien mobiililaitteiden (dlypuhelin ja/tai &lykello)
kaytto ja ettd nama palvelut saattavat edellyttda oman
matkapuhelinpalveluntarjoajan tarjoamien
matkaviestinnan  liittymien ja  Internet-pakettien
kayttoa: tama seikka voi aiheuttaa lisakustannuksia,
joista toimittaja ei ole vastuussa.

(Tietyille tuotemerkeille, kuten verkkosivustolla on
ilmoitettu, palvelujen hinta sisaltyy ajoneuvon hintaan
ensimmaisen palvelujakson ajan, jonka jalkeen maksu
vaaditaan my6hemmista uusimisista).

Tilaaja tunnustaa ja hyvdksyy nimenomaisesti, ettd
toimittaja ei takaa tilaajan dlypuhelimen ja/tai dlykellon
yhteensopivuutta palvelujen kanssa eika ole vastuussa
siitd, jos nama palvelut eivat toimi.

Henkilokohtainen profiili -osiossa tilaaja voi tarkastella
tietoja aiemmasta tilaushistoriastaan palvelujen ostojen
osalta (kunkin tilauksen osalta hadn voi tarkastella
summaa ja siihen liittyvaa laskua tai kuittia). tilaaja on
vastuussa syottamiensd tietojen tarkkuudesta ja
totuudenmukaisuudesta, ja han voi muuttaa niita
itsendisesti.

Jos verokoodia/alv-numeroa pyydetdin muuttamaan,
muutos voidaan tehdd vain ottamalla yhteyttd
toimittajan asiakaspalveluun.

5. PERUUTTAMISOIKEUS/PERUUTTAMINEN -
PALAUTUKSET

5.1 Kuluttajien peruuttamisoikeus

Kuluttajaa koskevien asianmukaisten lakien mukaisesti
kuluttajalla on oikeus peruuttaa palvelujen tarjontaa
koskeva sopimus ilman seuraamuksia 14 (neljantoista)
padivan peruutusajan kuluessa, joka alkaa siitd paivasta,
jona kuluttaja ensimmadisen kerran allekirjoittaa nama
yleiset kayttéehdot tai tekee sopimuksen, myos
kokeilujakson kohdalla. Talléin paasy palveluihin lakkaa
valittomasti. Jos kuluttaja on maksanut palveluista
maksun aktivoinnin yhteydessd, kuluttajalla ei ole
oikeutta saada hyvitysta tallaisista maksuista siltd ajalta,
jona kuluttaja vastaanotti palveluita ennen kuin
kuluttaja kdytti sopimuksen peruuttamisen oikeuttaan.



Toimittaja tekee hyvityksen kuluttajalle sovellettavan
lain  mukaisesti. Toimittaja kasittelee hyvityksen
maksuun kaytetylld maksutavalla. Toimittaja ei veloita
hyvityksestda ~ maksua.  Hyvitystd ei myodnneta
kokeilujakson aikaisesta peruutuksesta.

Rajoittamatta  edelld  mainittua, tilaajalla  on
mahdollisuus purkaa sopimus milloin tahansa. Jos
peruutat kokeilujakson/palvelujakson niin, ettd sitd on
vield jaljella, voit kayttaa palveluita
kokeilujakson/palvelujakson loppuun  asti.  Jos
liitteeseen Ib sisdltyviin tuotemerkkeihin liittyva
vuositilaus peruutetaan palvelujakson jaljelld olevana
aikana, palvelujen tarjoaminen lopetetaan valittomasti
ilma mahdollisuutta saada maksunpalautusta tai

hyvitysta.
Lisdksi tilaaja voi halutessaan lopettaa palvelun
vélittomasti ilmoittamalla asiasta

asiakaspalvelukeskukseen, jollei jaljempana olevasta
kohdasta 5.2 muuta johdu.

5.2 Hyvitykset

Lukuun ottamatta sovellettavien lakien mukaisia
kuluttajien peruuttamisoikeuksia, edelld olevan 5.1
artiklan mukaisesti, jos tilaaja peruuttaa palvelut ennen
palvelukauden paattymistd, korvauksia ei tehdd ja
maksuja ei palauteta tai hyviteta.

6. Edellytykset — Laitteen moitteettoman toiminnan
edellytykset ja vastuunrajoitus — Alueellinen saatavuus

6.1 Edellytykset

Asiakas voi kdyttda tarjottuja palveluita seuraavien
edellytysten mukaisesti:

- Ajoneuvon on oltava varustettu laitteella.

- Tilaajalla on oltava oikeuskelpoisuus allekirjoittaa
nama yleiset kayttéehdot,

- tarvittaessa toimittajalle toimitetaan voimassa oleva
luotto-/pankkikortin numero,

- Asiakkaan on tarvittaessa
mobiilisovellus.

Asiakas tunnustaa nailla yleisilla kayttoehdoilla, etta
palvelut tarjotaan kdytettdvaksi ajoneuvossa, ja
vahvistaa, ettd hanellda on riittdva tekninen tietamys
palvelujen kayttamiseen.

ALLEKIRJOITTAMALLA NAMA YLEISET KAYTTOEHDOT
ASIAKAS YMMARTAA, ETTA AJONEUVON
PAIKKATIETOJA  KASITELLAAN ~ JA  VALITETAAN
SAHKOISESTI KAYTTOJARJESTELMAAN, KUN SE ON
TARPEEN PALVELUIDEN TARJOAMISEN
MAHDOLLISTAMISEKSI TIETOSUOJAILMOITUKSEN
MAARAYSTEN MUKAISESTI.

tarpeen ladata

6.1.1 Datayhteydet

Datayhteys laitteen ja kayttojarjestelman valilla
muodostetaan laitteeseen asennetun SIM-kortin kautta.
Yhteydet ovat aktiivisia vain  verkkosivustolla
ilmoitetuissa maissa, ellei palvelukuvauksessa toisin
mainita

6.2 Laitteen moitteettoman toiminnan edellytykset ja
vastuunrajoitus

Asiakas tunnustaa, ettd laitteen asianmukainen asennus
ja aktivointi ovat olennainen edellytys palvelujen
tarjoamiselle. Laitteen asennuksen ja aktivoinnin
suorittaa toimittaja. Asiakas tunnustaa, ettd laite ei
aiheuta vaaraa terveydelle tai ajoneuvon
turvallisuudelle ja ettd sitd ei saa muuttaa millddn
tavalla.

Laitteen asennuksen, poiston, vaihdon, korjauksen,
huollon  tai muun toimenpiteen  ajoneuvolle
myonnettyna takuuaikana on oltava toimittajan
valtuuttaman asentajan suorittama, johon asiakas voi
ottaa yhteytta toimittajan asiakaspalvelun kautta.
Tallaisessa tapauksessa, jos laitteen toimintahairio tai
vikaantuminen ilmenee, asiakas huolehtii siitd, etta
ajoneuvo tuodaan toimituskeskukseen, josta ajoneuvo
noudettiin, tai muuhun toimittajan valtuuttamaan
keskukseen.

Asiakas voi ottaa yhteytta asiakaspalveluun saadakseen
lisatietoja  laitteeseen  mahdollisesti  tarvittavista
toimenpiteista.

Toimittaja  pystyy  tarjoamaan palvelut  silla

edellytykselld, etta:

. GPS-verkko on kaytossa ja toimii moitteettomasti

. matkaviestinverkko ja kiintedn verkon
puhelinlinjat ovat toimivia ja toimivat
asianmukaisesti,

. koko  kansallisen ja  Euroopan  alueen
karttatietokanta on  paivitetty.  Karttojen

tilapaivitykset ovat saatavilla mobiilisovelluksessa
ja verkkosivustolla.

Jos seuraavia tapahtuu:

1. karttojen puuttuminen tai puutteet

1. GPS-signaalin ja/tai matkaviestinverkon signaalin (jos
saatavilla) riittdmatén  kuuluvuus  ja/tai  verkon
toimimattomuus

11l. Ajoneuvo on alueella, jota puhelinoperaattori ei kata
IV. Ajoneuvo on maassa, jossa palvelut eivat ole
saatavilla, tai

V. Palvelujen hairiét, jotka johtuvat lyhytaikaisista
kapasiteetin pullonkauloista, jotka johtuvat palvelujen
huippukuormituksesta tai kolmansien osapuolten
televiestintajarjestelmien hairioista

palveluiden toimintaa ei taata, josta toimittaja ei ole
milldén tavalla vastuussa.

Asiakas tunnustaa, ettd toimittajalla on oikeus
keskeyttaa palvelut, jopa tilapdisesti, verkon tai
jarjestelmédn kunnossapidon tai parannusten vuoksi,
verkon  ruuhkautuessa tai turvallisuussyistd ja
maardysten noudattamiseksi, tai asiakkaan tekeméan
ajoneuvon varkaudesta tehdyn valituksen johdosta tai
asianomaisten viranomaisten pyynnosta. On selvaa ja
hyvdksyttyd, ettd toimittaja ei ole velvollinen
maksamaan asiakkaalle mitdan korvausta tai hyvitysta
edelld mainituissa keskeytystapauksissa.

6.3. Palvelujen alueellinen saatavuus

Asiakas tunnustaa, ettd palvelut ovat télla hetkelld
saatavilla  verkkosivustolla  olevassa luettelossa
mainituissa maissa naiden yleisten kayttdehtojen
madrdysten mukaisesti. Toimittaja ei toimita palveluita
naiden maiden ulkopuolelle eikd ndin ollen ota
téllaisissa tapauksissa mitdan vastuuta tilaajaa ja/tai
ajoneuvon kayttdjia kohtaan palvelujen osalta.
Palveluiden saatavuutta ja aktivointia koskevat tiedot
loytyvat verkkosivustolta, paitsi jos ne on jo mainittu
yksityiskohtaisesti palvelukuvauksessa.

7. TILAAJAN VELVOLLISUUDET

7.1 Yleiset vastuut

Jokainen tilaaja on oikeudellisesti vastuussa yhteydesta
omalle laitteelleen.

Yleisemmin asiakas sitoutuu noudattamaan
sovellettavia sddnnoksia, jotka koskevat seuraavia:

- henkil6tietojen suojelu

- kirjeenvaihdon luottamuksellisuus ja Internet-
viestinndn kuuntelukielto.

Kayttdessaan palveluita tilaaja sitoutuu seuraaviin:

- on syyllistymattd minkaanlaisiin  rikkomuksiin,
loukkauksiin  tai piratismiin muiden oikeuksia ja
henkildiden turvallisuutta vastaan ja erityisesti olemaan
herjaamatta, hairitsemattd, ahdistelematta tai
uhkaamatta ketdan

- ryhtyy kaikkiin tarvittaviin varotoimenpiteisiin
laitteidensa osalta estddkseen ja valttaakseen virusten
tai muunlaisten vaarallisten tai tuhoavien ohjelmien tai
koodien levidmisen

- pitaa paasykoodinsa/salasanansa
henkilokohtaisina,

- on tekemattd tahallaan toimintoja, jotka johtavat
hanen todellisen henkildllisyytensa piilottamiseen

- ei muuta, muokkaa tai kdyta toiselle asiakkaalle
kuuluvia tietoja, tai

- ei keskeytd tai hdiritse toimittajan verkon tai edelld
mainittuun verkkoon liitettyjen jarjestelmien normaalia
toimintaa.

Asiakas tunnustaa olevansa tdysin tietoinen Internetin
luotettavuuden puutteesta ja erityisesti siitd, ettei
tiedonsiirron ja vastaanoton seka verkon toimivuuden
turvallisuudesta ole takeita.

tiukasti

Asiakas hyvaksyy, ettd hanelle on kerrottu, ettad
Internetissa palvelujen kayttéa varten vaihdettujen
tietojen, tiedostojen ja kaikenlaisten tietojen eheyttd,
aitoutta ja luottamuksellisuutta ei voida taata.
Asiakkaan on pidattaydyttava kaikesta palvelujen
vilpillisesta,  vaarinkdytoksellisesta  tai liiallisesta
kaytosta, kuten  palvelimien  tahallisesta  tai
tahattomasta ruuhkauttamisesta, joka voisi keskeyttaa
palvelimien tai toimittajan verkon kaytettavyyden.
Asiakas on yksin vastuussa kaikista suorista tai
epdsuorista aineellisista tai aineettomista vahingoista,
jotka aiheutuvat kolmansille osapuolille palvelujen
kaytosta.

7.2. Tilin pdivittdminen

Tilaaja tunnustaa ja hyvdksyy, ettd palvelujen
asianmukainen tarjoaminen edellyttaa
henkilokohtaisen tilin rekisterointia verkkosivustolle
ja/tai mobiilisovellukseen seké kaikkia muita jaljempéna
lueteltuja vaatimuksia. Tilaaja sitoutuu pitdamdan
henkilokohtaisen tilinsd ja siihen liittyvédt tiedot ajan
tasalla.

7.3. Salasana/kayttdjatunnus/puhelinyhteystiedot
Tilaaja on tdysin vastuussa salasanansa ja
kayttajatunnuksensa suojaamisesta. Kuka tahansa, joka
tietdd tilaajan salasanan ja kayttajatunnuksen, voi
padsta kasiksi palveluihin, eivdtkd toimittaja tai
palveluntarjoajat ole vastuussa siitd, miten tilaaja
kayttad omaa salasanaansa tai kdyttdjatunnustaan tai
muita tietoja, joita voidaan kdyttaa tilin tunnistamiseen
ajoneuvon palveluiden pyytamiseksi.

Tilaajaa  voidaan tarvittaessa vaatia antamaan
puhelinnumero omalla kustannuksellaan ja vastuullaan
ja joka tapauksessa tietosuojalainsaadannon mukaisesti
palvelujen tarjoamisen mahdollistamiseksi.

Tilaaja sitoutuu ilmoittamaan toimittajalle tarvittavat
tiedot liitteen 1 mukaisesti ja tarvittaessa viipymattd
ilmoittamaan toimittajalle mahdollisista
puhelinnumeron muutoksista. Tilaaja pitda toimittajaa
vastuuttomana kaikista toimittajalle aiheutuneista
vahingoista, jotka johtuvat tilaajan laiminlyonnista tassa
kohdassa 7.3 asetettujen velvoitteiden
noudattamisesta.

8. TILAAJAN VASTUU

8.1. Yleiset periaatteet: Laitteen ja palvelujen oikea
kaytto

Asiakas voi kayttaa laitetta ja palveluja hyvassa uskossa
ja noudattaen naita yleisia kdyttdehtoja ja soveltuvia
lakeja ja madrdyksid, erityisesti immateriaali- ja
teollisoikeuksia, tietotekniikkaa, tiedostojen hallintaa ja
henkil6tietojen suojaa koskevia lakeja. Asiakas:

- ei saa muuttaa laitteen kdyttoa kaupallisista syista tai
myyda tuotteita ja/tai palveluja

- ei saa kayttaa laitetta tai palveluja aiheuttaakseen
haittaa muille tai tarkoitukseen, joka on vastoin yleista
jarjestystd tai moraalia tai joka loukkaa kenen tahansa
ulkopuolisen tahon oikeuksia

- ei saa ryhtya vaarinkaytoksiin, monistaa, ladata
palvelimelta, edustaa eikd muokata koko laitetta tai sen
osaa eika kdyttda robottia eika verkkosivustokopiointia

- ei saa pdasta kasiksi laitteeseen ja/tai peukaloida sita

- ei saa estdd tai muuttaa laitteen toimintaa tai
tukahduttaa tai muuttaa sen sisaltamia tietoja

- ei saa hairitd laitteen normaalia toimintaa tai tuoda
sisddn viruksia tai muuta teknologiaa, joka on haitallista
sovellukselle tai siihen liittyville palveluille.

Asiakas ei saa peukaloida, hairitd, poistaa ja/tai
vaarantaa laitteen toimintaa. Asiakas tunnustaa, etta
laitteen  peukalointi tai poistaminen vaarantaa
mahdollisuuden tarjota palveluita. Toimittaja ei ndin
ollen ota vastuuta siitd, ettd palvelujen tarjoaminen ei
onnistu, kun laitteen peukalointi tai poistaminen
aiheuttaa sen.

Toimittaja pidattad oikeuden kasitella laitetta koskevaa
luvatonta  kayttod tai peukalointia laittomana
toimintana ja saattaa sen asianomaisten viranomaisten
kasiteltavaksi.

Asiakas ei saa ryhtya mihinkaan toimiin, jotka voisivat
vaarantaa toimittajan ja palveluntarjoajan tai asiakkaan



tai kayttdjan itsensa tietoturvan, eika han saa hairita tai
keskeyttaa verkkosivuston saannéllista toimintaa.
Toimittaja pidattda oikeuden keskeyttaa laitteen kayton
jokaiselta tilaajalta, joka rikkoo ndita yleisia
kayttoehtoja, ja toimittaa kaikki tarvittavat tiedot
asianomaisille viranomaisille.

Asiakas sitoutuu olemaan kayttamatta mitdan palveluita
vilpillisiin, laittomiin tai vaarinkaytollisiin tarkoituksiin
tai tarkoituksiin, jotka loukkaavat muiden oikeuksia, tai
missadn tapauksessa tarkoituksiin, jotka eivat ole
naiden yleisten kdyttoehtojen maardysten mukaisia.
Asiakas sitoutuu olemaan kayttamatta palveluita tai
kdyttamatta niita vaarin siten, ettd se vahingoittaa
toimittajan tai palveluntarjoajien kaupallista toimintaa,
palveluja, mainetta, tyontekijoita tai tiloja. Nain ollen
tilaaja tunnustaa ja hyvaksyy nimenomaisesti, ettd han
on vastuussa kaikista summista, joita muut vaativat
toimittajalta, seka kaikista kuluista, jotka johtuvat
kokonaan tai osittain tallaisesta epdasianmukaisesta
kaytosta tai hanen omista toimistaan.

Nain ollen tilaaja tunnustaa ja hyvaksyy nimenomaisesti,
ettd han ei voi jdlleenmyydd, kopioida, tallentaa,
jaljentaa, jakaa, muokata, esitelld, julkaista, lahettaa,
levittda tai luoda johdannaisteoksia palvelujen kautta
saadusta sisallostd eikd kayttaa palvelujen kautta saatua
sisaltoa kaupallisiin tarkoituksiin. Osa palvelujen kautta
saaduista tiedoista kuuluu toimittajalle,
palveluntarjoajille tai muille kolmansille osapuolille
(jotka tarjoavat palveluja toimittajan kautta tai muuten).
Téllaiset tiedot saattavat olla yhden tai useamman
tekijanoikeuden, kaupallisten tavaramerkkien,
palvelumerkkien, patenttien tai muiden oikeudellisten
keinojen suojaamia. Asiakas sitoutuu olemaan
kdyttamattd ja/tai kopioimatta palveluiden kautta
saamaansa sisaltod, ellei toimittaja tai palveluntarjoaja
ole nimenomaisesti antanut siihen lupaa. Asiakas

sitoutuu  myds  varmistamaan, ettd kayttdjat
noudattavat néitd velvoitteita.

Palvelujen tarjoamisen osalta asiakas sitoutuu
ilmoittamaan  viipymatta  toimittajalle kaikista

puhelinnumeroiden  ja/tai  sdhképostien  ja/tai
osoitteiden muutoksista ja vapauttaa toimittajan
kaikista haitallisista seurauksista, joita asiakas voi karsia
tdman laiminlyénnin seurauksena.

Asiakkaan ja jokaisen kayttdjan on oltava taysi-ikdinen ja
palveluja kdyttamalld han vahvistaa, ettd han on pateva
ja ettd hanelld on kaikki tarvittavat keinot palvelujen
kayttamiseen.

Asiakas on tdydessa vastuussa laitteen ja siihen liittyvien
PALVELUIDEN kaytostd sekd antamistaan tiedoista.

8.2. Ajoneuvon muut kayttdjat ja kanssamatkustajat
ASIAKAS  ON  YKSIN  VASTUUSSA  AJONEUVON
PALVELUIDEN KAYTOSTA, VAIKKA MUUT
KAYTTAISIVATKIN NIITA JA VAIKKA KAYTTOA EI OLISI
SALLITTU. ASIAKAS ON YKSIN VASTUUSSA PALVELUISTA,
JOITA TAMA TAI HANEN AJONEUVOAAN KAYTTAVA TAI
SEN  KAUTTA PALVELUIHIN PAASEVA HENKILO
TARVITSEE. Asiakas sitoutuu ndin ollen tiedottamaan
kaikille kayttdjille ja ajoneuvossaan oleville henkildille
palveluista ja jdrjestelmdn toiminnoista  sekd
rajoituksista ja naiden yleisten kayttdehtojen ehdoista,
mukaan lukien liitteena olevasta tietosuojaselosteesta.
Palveluntarjoajan tai toimittajan ei voida katsoa olevan
vastuussa siitd, miten asiakas ja/tai kdyttadja kayttda
ajoneuvoa.

Mikali asiakas ja/tai hdnen ajoneuvonsa kayttaja kayttaa
palveluja rikokseen tai muuhun epdasialliseen
tarkoitukseen, TILAAJA vastaa kaikista vahingoista, jotka
toimittajalle  on  aiheutunut tallaisen  kayton
seurauksena.

8.3. Tieliikenneturvallisuutta koskevien sddnnosten
noudattaminen

Tieliikenneturvallisuutta koskevien saannodsten
noudattaminen on ensisijaisen tarkead, eika toimittaja
ole vastuussa ajoneuvon kayton yhteydessa tehdyista
rikkomuksista, mukaan lukien kaikkiin sovellettaviin
saannoksiin tai tieliikennelakiin liittyvat rikkomukset.

9. PALVELUJEN
IRTISANOMINEN

KESTO, UUSIMINEN JA

9.1.1 Kesto

Jollei jaljempana olevasta lausekkeesta 9.1.3 muuta
johdu, palvelujaksot ovat kestoltaan sellaisia, ettd ne on
ilmoitettu Yhteys-osiossa verkkosivustolla sen hinnan ja
kestovaihtoehdon perusteella, jonka tilaaja on valinnut
ostaessaan ja tilatessaan palveluita.

Palvelujen saatavuutta ei voida taata pysyvasti
mahdollisen tulevan teknisen kehityksen vuoksi
(mukaan lukien, mutta ei rajoittuen: &lypuhelimet,
kayttojarjestelmat, verkon  saatavuus, teknisen
ympdriston vanhentuminen,). N&in ollen palvelut
toimivat niin kauan kuin palvelujen tarjoamiseen
kaytetty teknologia ei vanhene markkinoilla yleisesti
kaytettyyn teknologiaan verrattuna.

9.1.2 Uusiminen

Ellei (i) toimittaja ole mista tahansa syysta irtisanonut
palveluja tai (ii) tilaaja irtisano sopimusta kohdan 5.1
mukaisesti  tai (iii) irtisano sopimusta ennen
kokeilujakson tai kunkin palvelujakson paattymista tai
(iv) palveluiden automaattinen irtisanominen tai
vanhentuminen on tapahtunut, palvelut uusitaan
automaattisesti uudeksi palvelujaksoksi.

Tilaajan on sdilytettdva voimassa oleva maksutapa koko
palvelujakson ajan, ja han voi muuttaa sitd, milloin
tahansa henkilokohtaisella alueellaan.

Jos kelvollista maksutapaa ei toimiteta, palveluiden
uusiminen on mahdotonta ja ne poistetaan kaytosta,
kun ne luonnollisesti vanhenevat.

Tilaaja voi poistaa automaattisen uusimisen kadytosta
milloin tahansa siirtymalla verkkosivujen Yhteys-osiossa
olevaan henkilokohtaiseen alueeseensa.

Jos palvelun automaattinen uusiminen poistetaan
kaytostd, tilaaja voi jatkaa toimintojen kayttamistd
palvelujakson loppuun asti.

Jos palvelut poistetaan kadytdsta ennen asianmukaisen
palvelujakson paattymista, tilaaja voi aktivoida ne
uudelleen milloin tahansa ennen niiden alkuperdista
paattymispaivaa ilman lisdkustannuksia.

Jos palvelujakso on pdattynyt tai jos se halutaan
aktivoida uudelleen jaljempéana kohdassa 9.5 kuvatun
menettelyn mukaisesti, tilaajan on ostettava palvelu
uudelleen ja allekirjoitettava uudelleen nama yleiset
kayttéehdot.

Jos kyseessd on automaattinen uusiminen, naita yleisia
kayttoehtoja sovelletaan koko uusitun palvelun keston
ajan.

Palvelujakson paattyessa ilman automaattista uusimista
nama yleiset palvelun kayttéehdot katsotaan
automaattisesti paattyneiksi ilman, ettd tilaajan tai
toimittajan tarvitsee ilmoittaa asiasta.

Palvelun yleisten kadyttoehtojen uusiminen tulee
voimaan tilaajan kaytettavissa olevista vaihtoehdoista
valitsemalle palvelujaksolle ja perustuu verkkosivustolla
julkaistuihin hintoihin ja menettelyihin.

Kokeilujakson paatyttya palvelut uusitaan
automaattisesti  lyhimmaksi  kaytettdvissda olevaksi
palvelujaksoksi.

Toimittaja ei missdan tapauksessa ole velvollinen

tarjoamaan  palveluiden uusimista palvelujakson
jalkeen.

9.2 Automaattinen irtisanominen ja peruutus
toimittajan toimesta

Palvelut paattyvat automaattisesti, jos niiden

toimittamiseen kaytetty (tai kdytetyt) viestintdverkko
(tai verkot) eivat ole enda kaytettdvissd tai ovat
liiallisesti saturoituneita teleoperaattoreiden
paattaman  2G- ja/tai  3G- ja/tai  4G-verkon

sammuttamisen vuoksi. Tarkista verkkosivustolta ja ota
yhteytta asiakaspalveluun tarkistaaksesi, vaikuttaako
téllainen verkon katkaisu ajoneuvosi malliin.

Tieto irtisanomisesta on saatavilla tuotemerkin
verkkosivustoilla vahintaan 30 paivda ennen palvelun
paattymista.

Palvelut paattyvat automaattisesti, jos ajoneuvo
romutetaan tai tuhotaan tai jos asiakas saa
vakuutusyhtiolta korvauksen ajoneuvon varkauden
jalkeen. Ajoneuvon
romuttamisen/tuhoamisen/varkauden sattuessa
asiakkaan on viipymatta ilmoitettava toimittajalle
téllaisesta tapahtumasta jéljempana olevan kohdan 9.3
mukaisesti ja toimitettava toimittajalle
todistusasiakirjat (kopio todistuksesta
romuttamisesta/tuhoamisesta  tai  vakuutusyhtién
korvauksesta).

Toimittaja pidattaa oikeuden peruuttaa palvelut ja nain
ollen irtisanoa nama yleiset kdyttdehdot kokonaan tai
osittain, jos kyseisten palvelujen tarjoamisessa kdytetty
teknologia vanhenee markkinoilla yleisesti kdytettyyn
teknologiaan verrattuna. Toimittaja ilmoittaa
asiakkaalle soveltuvan lain mukaisesti kohtuullisessa
ajassa.

9.3 Toimittajan irtisanomisoikeus

Toimittajalla on oikeus irtisanoa palvelut valittémasti,
jos asiakas rikkoo ndiden yleisten kdyttdehtojen mita
tahansa osaa tai kdyttda palveluja laittomiin tai
sopimattomiin tarkoituksiin. Epaasianmukaiseen
kayttoon kuuluu muun muassa edelld ehdossa 8
mainittu kayttd ja erityisesti laitteen peukalointi ja/tai
sen irrottaminen ajoneuvosta ilman toimittajan lupaa.
Toimittaja ei ole velvollinen maksamaan asiakkaalle
mitdan korvausta tai hyvitystd tdssd kohdassa 9.3
tarkoitetuissa irtisanomistapauksissa.

9.4 Tilaajan irtisanomisoikeudet

Tilaaja voi ilmaista halukkuutensa olla uusimatta
palveluita kokeilujakson tai palvelujakson jalkeen
milloin tahansa (i) peruuttamalla luottokortin numeron
tai (ii) poistamalla automaattisen uusimisen kaytosta
siirtymalld henkilokohtaiselle alueelle verkkosivuston
yhteysosiossa. Jos  peruutat kokeilujakson tai
palvelujakson niin, ettd sitd on jaljelld, voit kayttaa
palveluita kokeilujakson tai palvelujakson loppuun asti.
30 paivaa ennen kokeilu- tai palvelujakson paattymista
tilaajalle ilmoitetaan téllaisesta paattymisesta.

Lisdksi tilaaja voi irtisanoa palvelun valittomasti
ilmoittamalla siitd toimittajan
asiakaspalveluun/yhteyskeskukseen.

Toimittaja ei ole velvollinen maksamaan asiakkaalle
mitdan korvausta tai hyvitystd tasta kohdassa 9.4
tarkoitetuissa irtisanomistapauksissa

9.5 Ajoneuvon myynti tai ajoneuvon hallinnan
menettaminen - llmoitus toimittajalle ja tilaajan
irtisanominen

Mikdli asiakas paattda myyda ajoneuvon, irtisanoa
ajoneuvon vuokrauksen/leasingin tai jos ajoneuvo
varastetaan tai romutetaan/tuhotaan, asiakkaan tulee
tehdd seuraavat:

- ilmoittaa asiasta viipymattd toimittajalle joko
sovelluksen/verkkosivuston kautta ottamalla yhteyttd
toimittajan apuverkkoon ja/tai toimittajan
asiakaspalveluun/yhteyskeskukseen,

- lopettaa palvelut viipymatta joko
sovelluksen/verkkosivuston kautta ottamalla yhteytta
toimittajan apuverkkoon ja/tai toimittajan
asiakaspalveluun/yhteyskeskukseen, ja

- varmistaa, ettd hdnen tilinsa ei ole enda yhdistetty
ajoneuvoon ottamalla yhteytta toimittajan
apuverkkoon ja/tai toimittajan
asiakaspalveluun/yhteyskeskukseen.

Mikéli ajoneuvo myydaan tai siirretdan mistd tahansa
syysta kolmannelle osapuolelle, asiakas:

- varmistaa, ettd kaikki ajoneuvoon tallennetut
henkilotiedot poistetaan, ja



- on velvollinen ilmoittamaan nimenomaisesti
ajoneuvon uudelle omistajalle tai haltijalle edelld
mainittujen palvelujen olemassaolosta.

Toimittaja ei ole velvollinen maksamaan asiakkaalle
mitdan korvausta tai hyvitystd tdssa kohdassa 9.5
tarkoitetussa irtisanomistapauksessa.

Ajoneuvon uusi omistaja voi kdyttaa palveluita naiden
yleisten kadyttéehtojen uuden tilauksen jalkeen ja voi
valita palvelujen keston toimittajan ehdottamista
palvelujaksoista ja hinnoista.

Mikali asiakas myy ajoneuvon ilmoittamatta etukateen
uudelle omistajalle: (i) toimittaja ei ole milld&n tavoin
vastuussa tietojen jatkokeraamisestd, kun han hyvassa
uskossa uskoo niiden kuuluvan asiakkaalle, ja (ii) asiakas
on edelleen naiden yleisten kdyttéehtojen mukaisesti
vastuussa siitd, ettd uusi omistaja kdyttaa palveluita
asianmukaisesti tai vaarin.

On my0s selvdd, ettd (i) toimittaja ei ole vastuussa
vahingoista, jotka johtuvat henkilotietojen kasittelyyn
liittyvista  rikkomuksista, jos edelld mainittuja
olosuhteita koskevaa ilmoitusta ei ole tehty, ja (ii)
asiakas ei padse kasiksi ajoneuvoon liittyviin tietoihin
eikd kdytd niitd sen jalkeen, kun ajoneuvo on myyty
kolmansille osapuolille ja/tai kun ajoneuvon vuokraus
on paattynyt.

10. ERITYISIA TIETOJA PALVELUIDEN JA JARJESTELMIEN
RAJOITTAMISESTA

10.1. Teknologian omistajuus

Toimittaja ja sen palveluntarjoajat, sikali kuin ne ovat
vastuullisia, ovat ja pysyvat aina kaikkien oikeuksien,
omistusoikeuksien ja etujen omistajina, jotka koskevat
(i) kaikkia yhdessa palvelujen kanssa tai niiden
yhteydessa kaytettavia laitteistoja, ohjelmistoja ja niihin
liittyvaa teknologiaa seka (ii) kaikkia
immateriaalioikeuksia tai muita omistusoikeuksia,
mukaan  lukien  rajoituksetta  kaikki  patentit,
tekijanoikeudet,  oikeudet tavaramerkkeihin  ja
liikesalaisuudet, jotka sisaltyvat niihin. Asiakas hyvaksyy,
etta se on kiellettya, ja suostuu olemaan kopioimatta,
purkamatta, kaanteismuokkaamatta ja vahentamatta
johdannaisteoksia  tai manipuloimatta mitdan
teknologiaa tai tietoja tai sisdltod, jotka on tallennettu
tai integroitu laitteisiin, joita kdytetddn palvelujen
vastaanottamiseen tai  kdyttdmiseen (yhteisesti
”laiteteknologia”), tai muulla tavoin muuttamatta tai
peukaloimatta tallaisia laitteita. Asiakas sitoutuu myos
olemaan lataamatta, julkaisematta, siirtamatta tai
muutoin asettamatta saataville mitddn aineistoa, joka
sisaltaa ohjelmistoviruksia tai muita koodeja, tiedostoja
tai tietokoneohjelmia, joiden tarkoituksena on
keskeyttdd, poistaa kdytosta tai rajoittaa palvelujen
toimintaa. Kaikki ajoneuvon sisdltamat ohjelmistot
edellyttavat yhdessd palveluiden kanssa tarvittavaa
lisenssia. Lisaksi kaikki palveluiden tiedot ja muut sisallot
on suojattu tekijanoikeuslaeilla ja muilla henkista
omaisuutta koskevilla saadoksilla, ja kaikki
omistusoikeudet  kuuluvat toimittajalle ja sen
palveluntarjoajille. asiakkaalla on oikeus kayttaa
laiteteknologiaa vain henkilokohtaiseen, ei-
ammattimaiseen ja ei-kaupalliseen kayttoon ja vain
palveluihin liittyen.

11. TOIMITTAJAN TAKUU JA VASTUUT

11.1 Takuu

Edellyttden, ettd asiakas noudattaa ndiden yleisten
kayttoehtojen mukaisia velvoitteitaan, ja lukuun
ottamatta kohdissa 6, [8] ja 13.1 mainittuja tilanteita:
(i) Sovellettavan lain ajoneuvolle myéntdma takuu ja/tai
laitteiston valmistajan takuu (jos sovellettavissa) kattaa
myos laitteen, joka on asennettu tehtaalla ajoneuvoon.
Jos asiakas on kuluttaja, palveluilla on lakisdateinen
takuu, joka alkaa soveltuvin osin kokeilujaksosta,
mukaan lukien takuu siitd, etta toimittaja vastaa kaikista
palvelujen vaatimustenvastaisuuksista, jotka ilmenevat
tai tulevat ilmeisiksi ndiden yleisten kayttéehtojen
mukaisen palveluajan aikana. Kaikissa mahdollisissa
vaatimustenvastaisuuksissa  asiakas  voi  kayttaa

digitaalista sisdlt6a sisaltavien digitaalisten palvelujen
myyntia koskevan lainsdaddannon mukaisia
oikeussuojakeinoja:

(i) Toimittaja pyrkii kohtuullisin toimin varmistamaan
palvelujen saatavuuden.

Asiakkaan tulee kuitenkin huomioida seuraavat
rajoitukset:

Toimittaja ei takaa, ettd palvelut tarjotaan
keskeytyksettd tai ettd ne toimivat virheettomasti.
Lisdksi kyseessa olevan uuden teknologian luonteen
vuoksi toimittajan vastuuseen voi liittya lisarajoituksia,
jotka on mahdollisesti eritelty liitteena olevassa
liitteessa I.

Jos asiakas ei ole suorittanut loppuun toimittajan
toimittamaa paivitystd, joka on valttamaton palvelujen
pitamiseksi vaatimustenmukaisina, kun se on saatavilla,
toimittaja ei ole vastuussa palvelujen
vaatimustenmukaisuuden puutteesta, joka ilmenee sen
ajanjakson aikana, jonka aikana palvelu toimitetaan
naiden yleisten kdyttéehtojen mukaisesti.

Edelld mainituista takuista huolimatta, lukuun
ottamatta sovellettavan lain edellyttdmia palveluita,
palveluiden saatavuutta ei voida taata pysyvasti
mahdollisen tulevan teknisen kehityksen vuoksi
(mukaan lukien, mutta ei rajoittuen: alypuhelimet,
kayttojarjestelmat, verkon  saatavuus, teknisen
ympariston vanhentuminen jne.). N&din ollen palvelut
toimivat niin kauan kuin palvelujen tarjoamiseen
kaytetty teknologia ei vanhene markkinoilla yleisesti
kaytettyyn teknologiaan verrattuna.

11.2. Korvausvelvollisuus

Mikddn ndissd yleisissd kayttdehdoissa ei sulje pois
kummankaan osapuolen kiistamatonta
vastuuvelvollisuutta kuolemantapauksesta tai
henkilévahingosta, joka on  aiheutunut sen
huolimattomuudesta tai sen palvelijoiden tai edustajien
huolimattomuudesta, eika my0dskaan
vastuuvelvollisuutta vilpillisesta harhaanjohtamisesta.

11.2.1 Vastuu kuluttajia kohtaan

Mikéli asiakas on kuluttaja, jos toimittaja ei noudata
ndita yleisia kdyttdehtoja, toimittaja on vastuussa
asiakkaan karsimista menetyksista tai vahingoista, jotka
ovat ennakoitavissa olevaa seurausta siitd, ettd asiakas
on rikkonut vyleisia kdyttdehtoja tai toimittaja
laiminlyényt niitd, mutta toimittaja ei ole vastuussa
menetyksistd  tai vahingoista, jotka eivdat ole
ennakoitavissa. Menetys tai vahinko on ennakoitavissa,
jos se on ollut ilmeinen seuraus toimittajan
rikkomuksesta tai jos asiakas ja toimittaja ovat ottaneet
sen huomioon tehdessaan sopimuksen ndiden yleisten
kayttoehtojen mukaisesti. Ndin ollen toimittaja ei ole
vastuussa asiakasta kohtaan mistaan
voitonmenetyksestd, liiketoiminnan menetyksestd,
liiketoiminnan keskeytymisesta, vélillisista vahingoista,
epdsuorista vahingoista tai
liiketoimintamahdollisuuksien menetyksista.

Toimittaja toimittaa palvelut ainoastaan koti- ja
yksityiskayttoon. Asiakas sitoutuu olemaan kayttamatta
palveluja kaupallisiin, ammatillisiin, liiketoiminnallisiin
tai jdlleenmyyntitarkoituksiin, eikda toimittaja ole

vastuussa asiakasta kohtaan mistaan
voitonmenetyksestd, liiketoiminnan menetyksestd,
liiketoiminnan keskeytymisesta tai

liiketoimintamahdollisuuksien menetyksista. Se on siksi
tarkoitettu vain yleiseen ohjeistukseen ja
tiedottamiseen, eikd viralliseen kirjanpitoon tai
kirjaamiseen,  koska  tietojen  katoamisen tai
turmeltumisen riski on aina olemassa, joten toimittaja ei
anna mitaan takeita siita, etta kaikki palveluiden avulla
tallennetut tiedot ovat aina saatavilla.

11.2.2 Toimittajan vastuu kaikkia asiakkaita kohtaan

Edelld sanottua ei heikenna se, ettd toimittaja ei ole
milldaan tavalla korvausvelvollinen eikd sitd voida pitaa
missadn olosuhteissa vastuussa minkddn tyyppisista

menetyksista tai vahingoista, mukaan lukien asiakkaalle
varkauden tai ryoston yhteydessa aiheutuvat vahingot
ja/tai ajoneuvon vahingoittuminen ja/tai
henkilévahingot ja/tai ajoneuvossa olevan materiaalin
vahingoittuminen, velvollisuudet, vaatimukset ja kulut
(mukaan lukien oikeudelliset kulut, puolustuskulut ja
irtisanominen, néihin kuitenkaan rajoittumatta), suorat,
epdsuorat ja  seuraukselliset, jotka aiheutuvat
palveluiden  tarjoamisesta tai liittyvat  siihen,
rilppumatta syystd, tai jotka perustuvat sopimukseen,
laittomuuteen (huolimattomuus mukaan lukien), lakiin
tai muuhun. Toimittaja ei ole vastuussa mistaan
menetyksistd tai vahingoista (vaikka ne olisivat
ennakoitavissa), jotka johtuvat tai liittyvat palvelujen
kayttoon (mukaan lukien, mutta ei rajoittuen niihin,
jotka johtuvat tieliikennelain  rikkomisesta) tai
kyvyttomyyteen  kayttda palveluita tai niiden
palveluiden kayttoon tai riippuvuuteen niista.

Lisaksi, jos asiakas ei ole kuluttaja, toimittaja ei ole
vastuussa seuraavista:

- palveluiden laatu, koska palvelut tarjotaan ”sellaisina
kuin ne ovat”

- kaikki hairiot verkkosivuston kaytossa

- verkkosivuston tilapdinen tai pysyva ja taydellinen tai
osittainen toiminnan estyminen

- vasteaikoihin liittyvat hankaluudet ja yleisesti ottaen
kaikki toimivuuteen liittyvat hairiot

- mahdottomuus kayttaa verkkosivustoa

- tietoturvaloukkaukset, jotka voivat vahingoittaa
asiakkaan laitteita ja tietoja, ellei laissa toisin saadeta

- asiakkaan oikeuksien loukkaaminen yleensa.
Toimittajaa ei pidetd millaan tavalla korvausvelvollisena
palveluiden keskeytymisestd tai rajoittumisesta sen
johtuessa seuraavista syista:

- lain sainndkset tai valvotut hallinnolliset ja/tai
saantelytoimenpiteet

- asianomaisten viranomaisten antamat maaraykset.
Jos asiakas ei ole kuluttaja, toimittaja ei vastaa
asiakkaalle sopimus-, vahingonkorvaus- (mukaan lukien
huolimattomuus) eikd lakisdateisen velvollisuuden
rikkomisen perusteella sellaisesta menetyksestd tai
vahingosta, jonka asiakas voi karsia toimittajan tai sen
palveluntarjoajan palveluiden suorittamisen yhteydessa
tapahtuneen teon, laiminlyénnin, huolimattomuuden
tai muun sopimusvelvoitteen laiminlyonnin (mukaan
lukien huolimattomuus) seurauksena siltd osin kuin
kyseinen vahinko ylittda palveluista asiakkaan
maksaman kokonaismaaran.

11.3. Internetin turvallisuus

Toimittaja tekee kaikkensa varmistaakseen palvelujen
turvallisuuden ottaen huomioon Internetin
monimutkaisuuden. Toimittaja ei kuitenkaan voi taata
ehdotonta turvallisuutta.

Tilaaja hyvaksyy Internet-verkon ominaisuudet ja
rajoitukset.

Tilaaja tunnustaa Internetin luontaiset ominaisuudet ja
erityisesti sen tekniset rajoitukset sekd tietojen
tarkasteluun, analysointiin tai siirtoon vaadittavat
vasteajat.

Tilaaja on velvollinen ilmoittamaan toimittajalle kaikista
havaitsemistaan vioista tai ongelmista palveluissa.
tilaaja on tietoinen siitd, ettd internetin valitykselld
siirrettava data ei valttamatta ole suojattua, etenkin
mahdollisen vaarinkayton osalta.

Tilaaja sitoutuu ryhtymaan kaikkiin tarpeellisiin
toimenpiteisiin suojatakseen omat sisaltonsa, tietonsa
ja/tai ohjelmistonsa internetissa mahdollisesti leviavilta
viruksilta.

12. PALVELUJEN PAIVITYKSET

Asiakkaalle ilmoitetaan ja hanelle toimitetaan
paivityksid, mukaan lukien tietoturvapdivityksid, jotka
ovat tarpeen, jotta laite sailyy vaatimustenmukaisena.
Tarvittaessa toimittajalla on oikeus kayttaa lisaa
liitteessa | kuvattua “over the air” -teknologiaa
ottaakseen etdyhteyden laitteeseen ja toimittaakseen
sille paivityksia.

Asiakas hyvaksyy ja vahvistaa, ettd "over the air” -
paivityksista ilmoitetaan asiakkaalle tiedoteviestilla,
joka ndytetdadn radiolaitteen ndytossd muissa
tapauksissa.



Pdivitys ajoitetaan suoritettavaksi, kun ajoneuvo on
sammutettuna. Mikdli asiakkaan on vélttdmatonta
kayttaa ajoneuvoa paivityksen tai asennuksen aikana,
ajoneuvo voidaan kdynnistaa, mutta palvelut saattavat
olla tilapdisesti poissa kaytostd. Kyseisissa paivityksissa,
riippuen  kulloisestakin  tuotemerkistd (Fiat, Fiat
Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Abarth),
asiakkaalla on mahdollisuus lykdta paivitystd tiettyyn
enimmadismaaraan kertoja, jonka jadlkeen asennus
kaynnistyy automaattisesti.

Toimittaja suosittelee, ettd asiakas lataa paivitykset
heti, kun ne ovat saatavilla. Jos asiakas ei ole suorittanut
loppuun toimittajan  toimittamaa ja  palvelujen
vaatimustenmukaisuuden sailyttamiseksi valttamatonta
paivitysta sen tultua saataville, toimittaja ei vastaa
mistaan palvelujen vaatimustenmukaisuuden
puutteesta, joka ilmenee tai tulee ilmeiseksi
palvelujakson aikana.

Asiakas hyvdksyy ja vahvistaa, ettd toimittaja kayttaa
"over the air” -teknologiaa my6s seuraavien
toimenpiteiden suorittamiseen ilman, ettd asiakkaan
tarvitsee ryhtya lisdtoimenpiteisiin:

- paivitykset, jotka ovat tarpeen lakisdateisten,
viranomaismaardysten tai
kyberturvallisuusvaatimusten noudattamiseksi,

- paivitysten asentaminen virheenkorjaustilanteissa,

- paivitykset, joita tarvitaan verkkopalveluntarjoajan
vaihdon yhteydessa

- asennukset, jotka ovat tarpeen uuden, asiakkaan
aiemmin aktivoiman palvelun tarjoamiseksi,

- uusien ominaisuuksien asennukset sekd olemassa
olevien ominaisuuksien paivitykset.

Tassa tapauksessa pdivityksen tai asennuksen ajankohta
ajoitetaan, kun ajoneuvo on sammutettuna. Mikali
asiakkaan on tarpeen kdyttaa ajoneuvoa paivityksen tai
asennuksen ollessa kdynnissa, ajoneuvo voidaan
kdynnistdd, mutta palvelut eivat ole tilapaisesti
saatavilla pdivityksen tai asennuksen paattymiseen
saakka.

13. YLEISET MAARAYKSET

13.1. Ylivoimainen este

Ylivoimaisen esteen (force majeure) sattuessa, ndissa
yleisissa kayttéehdoissa tarkoitetut palvelut
keskeytetaan aluksi. Jos ylivoimainen este kestaa yli
kolmekymmentd (30) paivdd, ndama kdyttéehdot
paattyvat automaattisesti, elleivat osapuolet sovi toisin.
Osapuolet sopivat nimenomaisesti, ettad ylivoimaiseksi
esteeksi tai ennalta arvaamattomaksi tapahtumaksi
katsotaan myos - niiden tavanomaisten
tuomioistuinpaatoksistd johtuvien syiden lisaksi — muun
muassa yleislakot, tydsulut, epidemiat, televerkkojen
toimintahdiridt, maanjaristykset, tulipalot, myrskyt,
tulvat, vesivahingot, viranomaisten rajoitukset seka
oikeudelliset tai lakisdateiset muutokset, jotka estavat
palvelujen suorittamisen. Jos kumpi tahansa osapuoli
estyy suorittamasta ndiden vyleisten kayttéehtojen
mukaisia velvollisuuksiaan tai viivastyy siind johtuen
ylivoimaisesta esteestd, se ilmoittaa asiasta toiselle
osapuolelle viipymatta.

13.2. Vapautuksen kieltdminen

Se, ettei toimittaja kdytd tai pane tdytdntoon jotakin
ndissd yleisissd kayttdehdoissa mainittua oikeutta, ei
merkitse kyseisestd oikeudesta luopumista eika estd
oikeuden kayttamista tai taytantédnpanoa
myS6hemmin. Minkaan ndissa yleisissa kayttéehdoissa
sanotun ei katsota muodostavan kumppanuutta,
toimilupaa, yhteisyritysta tai valittavyytta.

13.3. Osapuolten itsendisyys

Kummallakaan osapuolella ei ole valtuutta hyvaksya tai
luoda velvollisuutta toisen osapuolen nimissd eikd/tai
puolesta. Lisdksi kumpikin osapuoli on edelleen yksin
vastuussa omista toimenpiteistddn, vaitteistdan,
sitoumuksistaan,  palveluistaan, tuotteistaan ja
henkilékunnastaan.

13.4. Kayttoehtojen erotettavuus

Jos yhta tai useampaa ndiden yleisten kayttéehtojen
ehtoa pidetdan lainvoimattomana tai laki, maarays tai
lopullinen, oikeusvoimainen paatods, jonka on tehnyt
toimivaltainen tuomioistuin, sen sellaiseksi julistaa,
muut ehdot sailyvat edelleen voimassa niiden tdydessa
laajuudessa. Osapuolet sopivat, ettd ne korvaavat
tallaisen lainvoimattoman, laittoman ehdon tai ehdon,
jota on mahdoton toimeenpanna, uudella ehdolla, jonka
tarkoitus on mahdollisimman laajalti kattaa kyseinen
lainvoimaton ehto.

13.5. Vilpiton mieli

Osapuolet  vakuuttavat, ettd nama yleisten
kayttoehtojen mukaiset sitoumukset on annettu
vilpittdmassa mielessa.

13.6. Sopimuksen taydellisyys

Nama yleiset kayttoehdot korvaavat kaikki aikaisemmat
osapuolten viliset sopimukset, jarjestelyt ja lupaukset ja
muodostavat osapuolten vilisen koko sopimuksen
naissa yleisissa kayttoehdoissa maariteltyyn aiheeseen
liittyen. Tarvittaessa osapuolten velvollisuudet, jotka on
madritelty mahdollisissa  aikaisemmin laadituissa
salassapitosopimuksissa,  jadvat voimaan niiden
tdydessa laajuudessa sikali kuin niiden valilla ei ole
ristiriitaa. Osapuolet vahvistavat, ettd ne eivat ole
suostuneet ndiden yleisten kayttoehtojen
noudattamiseen minkaan vaatimuksen pohjalta, jota ei
ole nimenomaisesti sisdllytetty ndihin  yleisiin
kayttoehtoihin.

13.7. Sovellettava lainsdadanté ja toimivaltainen
tuomioistuin

Naihin yleisiin kdyttoehtoihin seka niista aiheutuviin tai
niista johtuviin riita-asioihin sovelletaan Suomen lakeja.
Asiakas ja toimittaja hyvaksyvdt, ettd ndista yleisista
kayttéehdoista tai asiakkaan palvelujen kaytosta
johtuvat tai niista aiheutuvat riidat ratkaistaan Suomen
tuomioistuimissa, ellei pakottava lainsaadanto toisin
maarad  asiakkaan  asuinpaikan  tuomioistuimen
yksinomaisesta  toimivallasta ~ ammattilaisen  ja
kuluttajan valisissa riidoissa.

13.8 Verkkovilitteinen riidanratkaisu (ODR) ja
vaihtoehtoinen riidanratkaisu (ADR)

Asetuksen (EU) N:o 524/2013 mukaisesti ASIAKKAALLE
ilmoitetaan, ettd Euroopan verkkovalitteisen
riidanratkaisun (ODR) alusta on saatavilla seuraavassa
osoitteessa: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

TOIMITTAJA ei ole velvoitettu tai sitoutunut
osallistumaan vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen
(ADR-elimen) menettelyihin kuluttajan ADR-tahojen
edessé direktiivin 2013/11/EU mukaisesti.

14. Lisatietoja tiedoista, jotka AJONEUVO on luonut
asetuksen (EU) 2023/2854 (”datasaintely”) mukaisesti

Datasdantelyn 3 artiklan mukaisesti TOIMITTAJA antaa
ASIAKKAALLE seuraavat tiedot koskien tietoja, jotka
AJONEUVO on luonut LAITTEEN valityksella:

14.1 Tuotetun tiedon tyypit, maara ja formaatti

AJONEUVON
jatkuvasti  ja

kayton aikana AJONEUVO saattaa
reaaliaikaisesti kerdtd ja valittaa
AJONEUVON tuottamia tietoja, mukaan lukien
seuraavia:  diagnostiikkatiedot  (esim.  moottorin
lampéatila, oljytaso, virhekoodit); kayttotiedot (esim.
ajokilometrit, nopeus, kdyttotiedot, ADAS-jarjestelmien
kayttd); sijaintitiedot (kun GPS-toiminto on kadytossa);
tiedot, jotka liittyvat vuorovaikutukseen PALVELUIDEN
kanssa (esim. aanipyynndt, navigointi); tiedot, jotka

liittyvat  tiettyihin  tapahtumiin  (esim. havaitut
térmaykset tai toimintahdiriot). Tuotettujen tietojen
maara voi vaihdella AJONEUVON kayton perusteella.
AJONEUVON tuottamat tiedot annetaan JSON-
muodossa tai muissa yhteensopivissa muodoissa.

14.2 PALVELUNTARJOAJAN
tarkoitukset

tiedonkasittelyn

Tietoja kasitelldan vain seuraaviin  tarkoituksiin:
ASIAKKAAN aktivoimien PALVELUJEN tarjoaminen ja
hallinnoiminen; lainsdadannollisen
vaatimustenmukaisuuden takaaminen, ajoneuvojen ja
PALVELUJEN laadun ja suorituskyvyn parantaminen;
koottujen ja anonymisoitujen tietojen analysointi
tilastotarkoituksiin tai uusien tuotteiden/palvelujen
kehittamiseksi. Naissa tarkoituksissa
PALVELUNTARJOAJA voi jakaa tietoja kolmansien
osapuolten kanssa.

14.3 Suora paasy ASIAKKAALLE

ASIAKAS voi paasta AJONEUVON tuottamiin tietoihin
seuraavasti:

e Kuluttajat (B2C): tietoihin pddsyn
pyyntdja hallinnoidaan Stellantis Privacy Portalin
valitykselld. Asiakkaat voivat paastd ”Paasyoikeus”-
osioon ja noudattaa ulkoisen tukitiimin antamia ohjeita.

o Yritysasiakkaat (B2B): pyynnot kasitelldan
Mobilisightin  tarjoaman  asianmukaisen  kanavan
vilitykselld. B2B-asiakkaiden tulee ldhettdd pyyntonsa
seuraavasta linkista:
https://www.mobilisights.com/en/contact-us.html

14.4 Kolmansien osapuolten pddsy tietoihin

ASIAKKAAN pyynnosta

ASIAKKAALLA on oikeus pyytaa, ettda AJONEUVON
tuottamat tiedot annetaan ASIAKKAAN osoittaman
kolmannen  osapuolen  (esimerkiksi  korjaamon,
vakuutusyhtion tai digitaalisten palvelujen tarjoajan)
saataville tietosuoja-asetuksessa asetetuissa rajoissa ja
ehdoissa.

14.5 Rekisterinpitdjan henkilollisyys ja yhteystiedot

Rekisterinpitdja ja vastaavat tiedot on annettu liitteissa
lajalb.

14.6 Kesto ja paasy tietoihin

ASIAKKAALLA on oikeus pdasta AJONEUVON luomiin
tietoihin, jotka on tallennettu etdpalvelimelle, Stellantis
Groupin  kayttamien tietojen sdilytyskdytantojen
mukaisesti.

14.7 Valitus

ASIAKKAALLA on oikeus tehdd valitus datasaantelylain
37 artiklan mukaisesti, mikdli datasdantelylakia
rikotaan.


https://ec.europa.eu/consumers/odr
https://www.mobilisights.com/en/contact-us.html

Liite la — Fiat, Fiat Professional,
Alfa Romeo, Lancia, Jeep ja
Abarth -Palvelut

Palvelujen tarjoaja on PSA Automobiles SA a Société
par actions simplifiée (Stellantis Auto S.A.S.), jonka
padoma on 300 176 800 euroa ja joka on
rekisteroity Versailles'n kaupparekisteriin
numerolla 542 065 479 ja jonka rekisterdity
toimipaikka on osoitteessa 2 a 10 Boulevard de I'
Europe, 78 300 Poissy, Ranska (jaljempand myos
"PSA”).

Tassd asiakirjassa seuraavia ajoneuvomalleja
pidetdan "dlyautoina” "SmartCars”: FIAT Grande
Panda (vuosimalli 2025).

1. Hatdpuhelu - Uusintayhteydenotot
hatdnumeroon

Taman palvelun, jos se on saatavilla, tarjoaa

palveluntarjoaja Stellantis Europe:n

toimeksiannosta, ja se on peruspalveluihin
kuuluvan hatapuhelupalvelun lisatoiminto.

Sen avulla operatiivinen keskus voi hatapuhelun
jalkeen, jonka yhteydessd ei ole saatu yhteytta
ajoneuvossa olevaan henkil6on, yrittaa soittaa
uudelleen tilaajan antamaan hatanumeroon.

Tilaaja  hyvaksyy, ettd tdma toiminto on
kaytettavissa vain, jos hatapuhelinnumero on
rekisteroity oikein palvelujen aktivointimenettelyn
aikana ja/tai muutettaessa tietoja
henkilokohtaisessa profiilissa verkkosivustolla.

Alueellinen kattavuus: yksityiskohtaiset tiedot
taman palvelun alueellisesta kattavuudesta ovat
saatavilla ajoneuvon Stellantis Europe -tuotemerkin
verkkosivuston yhteysosiossa.

2. Ajoneuvon kuntoraportti (VHR)

Kun tilaaja on aktivoinut vakiopalvelut, han voi
tarkastella ja konfiguroida edelld mainittua
raporttia myos mobiilisovelluksessa  ja/tai
verkkosivustolla.

Tamd palvelu, mikdli saatavilla, antaa tietoa
ajoneuvon tilasta ja kunnosta ja ilmoittaa
asiakkaalle saanndllisin  valiajoin  sahkopostitse
mahdollisista huoltotarpeista, jotka perustuvat
ajoneuvon sisdisten mittalaitteiden kerddamiin ja
raportoimiin tietoihin.

Alueellinen kattavuus: yksityiskohtaiset tiedot
taman palvelun alueellisesta kattavuudesta ovat
saatavilla ajoneuvon Stellantis Europe -tuotemerkin
verkkosivuston yhteysosiossa.

3. AJONEUVON ETAHALLINTA PALVELUT

3.1.  Etdhallintatoiminnot
Etahallintatoiminnot ovat joukko toimintoja, joiden
avulla kayttaja voi olla etdana vuorovaikutuksessa
ajoneuvonsa kanssa.

Taman toiminnon avulla kayttaja voi:

- lukita ja/tai vapauttaa ovet;

- vilkuttaa valoja.

Etahallintatoimintojen  palveluiden kaytté on
yksinomaan tilaajan vastuulla; tilaajan tulee
arvioida olosuhteet ennen etdhallintatoiminnon
kayttod ja hdn on yksin vastuussa niiden kaytosta.
Tilaaja nimenomaisesti  vapauttaa  Stellantis
Europe:n kaikesta vastuusta, joka liittyy etdhallinta
toimintojen  kayttoon. Etdhallintatoimintojen
palveluita suositellaan kaytettavan vain tilaajan
suoran valvonnan alla.

Etahallintatoimintojen  palvelut ovat tilaajan
saatavilla mobiilisovelluksen ja verkkosivuston
kautta.

Palvelut aktivoidaan sy6ttamalla PIN-koodi. Tilaajan
tulee asettaa tdma hanen omalla henkilokohtaisella
tilillaén mobiilisovelluksessa ja verkkosivustolla.

3.2.  At-Home digitaalinen avustaja
Palvelu, jonka avulla tilaaja voi virtuaaliavustajalle
annettavien aanikomentojen avulla suoraan omasta
kodistaan kasin parantaa kokemusta asiaan
liittyvista palveluista kdyttamalla ajoneuvon tietoja
ja joitakin toimintoja, kuten seuraavia:

- Etdhallintatoiminnot: ovien lukitseminen
ja/tai  vapauttaminen  ja/tai  valojen
vilkuttaminen.

- Ajoneuvon tiedot (mukaan lukien, mutta
niihin rajoittumatta: rengaspaineen,
polttoainetason, moottoritljyn kunnon jne.
tarkistaminen);

- My Navigation (mukaan lukien, mutta ei
rajoittuen, Send&Go (m&aranpaiden
lahettaminen ajoneuvoon) ja POI
(kohdepisteiden haku).

Kotona toimivan digitaalisen avustajan
taysipainoinen kaytto edellyttas, etta kaytettavissa
on verkkoyhteys ja ettd litannaispalvelujen tilaus on
voimassa.

Yksityiskohtaiset tiedot saatavuudesta ajoneuvon
mallin mukaan ja edelld kuvattujen kauko-
ohjattavien toimintojen alueellisesta
kattavuudesta l6ytyvat verkkosivustolta.

3.3.  Ajovaroitukset
Nama palvelut, mikali saatavilla, tarjoavat tilaajalle
mahdollisuuden vastaanottaa ilmoituksia aina, kun
ajoneuvo suorittaa toiminnon, joka rikkoo jotakin
tilaajan itse asettamaa saantoa, mobiilisovelluksen
tai verkkosivuston kautta.
Seuraavat saannot voidaan asettaa:
e  Sellaisen maantieteellisen alueen
madritelma, josta tilaaja ei halua ajoneuvon
poistuvan. Heti kun ajoneuvo ylittaa asetetun
maantieteellisen rajan, tilaaja saa ilmoituksen
(alueilmoitus).
e Suurin nopeus. Heti kun ajoneuvo ylittda
tilaajan asettaman nopeusrajan, tilaaja saa
ilmoituksen (nopeusilmoitus).
e Kaytté aika-alueen ulkopuolella. Jos
ajoneuvoa kaytetddn asetetun aika-alueen
ulkopuolella, tilaaja saa ilmoituksen
(aikakieltoilmoitus).
o Ajotyylihistoria. Tama antaa joukon tietoja
ajotyylistd  (mukaan lukien, mutta ei
rajoittuen, liittyen kiihdytykseen ja
jarrutukseen).
* Matkahistoria. Tama antaa tietoa tehdyista
matkoista. Tilaaja voi itsendisesti poistaa
taman toiminnon kaytosta mobiilisovelluksen
tai verkkosivuston kautta.

Ylla kuvattuja palveluja koskevat ilmoitukset
nakyvat tilaajan toteuttamista asetuksista riippuen
mobiilisovelluksessa ja/tai verkkosivustolla.

Tilaaja tiedostaa ja hyvdksyy nimenomaisesti sen,
ettd ylld mainitut ajovaroitukset voidaan poistaa
kaytosta turvallisuussyistd, jos ajoneuvon varkaus
on ilmoitettu toimivaltaisille viranomaisille ja
ndiden toimivaltaisten viranomaisten ohjeiden
mukaisesti.

Yksityisyyden suojaamiseksi ajoneuvon haltija voi
halutessaan poistaa ajoneuvon
paikannustoiminnon kaytostd (”Geopaikannustila
pois pddlta”) ndiden yleisten kayttéehtojen ehdon
10 mukaisesti.

3.4.  Ajoneuvon haku

Tama palvelu, mikali saatavilla, tarjoaa tilaajalle
mahdollisuuden ndhdd ajoneuvon viimeisen
sijainnin etana mobiilisovelluksen tai
verkkosivuston kautta.

Tata palvelua voi kdyttaa vain, kun se PIN-koodi on
syotetty, jonka tilaaja on asettanut
henkilokohtaiseen profiiliinsa palveluita
aktivoidessaan.

tilaaja tiedostaa ja hyvaksyy nimenomaisesti sen,
ettd ajoneuvon sijainnin katselu voidaan estda
turvallisuussyistd, jos ajoneuvon varkaus on
ilmoitettu toimivaltaisille viranomaisille ja ndiden
toimivaltaisten viranomaisten ohjeiden mukaisesti.
Yksityisyyden suojaamiseksi ajoneuvon haltija voi
halutessaan poistaa ajoneuvon
paikannustoiminnon kaytosta (”Geopaikannus pois
paaltd”) naiden yleisten kayttéehtojen ehdon 10
mukaisesti.

3.5. Jeep Off-road Pages

Tama palvelu on saatavilla vain Jeep-ajoneuvoihin.
Jeep Off-Road Pages on palvelu (jos saatavilla),
jonka avulla kayttaja voi saada hyodyllisia tietoja
Off-Road -ajamiseen (maastoajo), mukaan lukien
mutta ei rajoittuen 6ljyn lampétilaan, ajoneuvon
korkeuteen, tasauspyoraston lukitukseen,
kaltevuuteen ja Select-Terrain -ajojarjestelman
hallintaan, jotta ajoneuvon kuljettaja voi valita
reittityyppiin parhaiten sopivan tilan. Ajoneuvoa
saa kayttdd Off-Road-tilassa (maastoajo) vain
sovellettavan lainsadadannon mukaisissa paikoissa ja
tiloissa; tilaaja on vyksin ja tdysin vastuussa
lakisdateisten velvoitteidensa tarkistamisesta.
Yksityisyyden suojaamiseksi ajoneuvon haltija voi
halutessaan poistaa ajoneuvon
paikannustoiminnon kaytostd (”Geopaikannus pois
paaltd” -tila) ndiden yleisten kayttdehtojen ehdon
10 mukaisesti.

3.6.  QuickShare

Kun tama palvelu on kaytossd, se tarjoaa tilaajalle
mahdollisuuden ottaa kdyttoon tilaajan valitseman
kolmannen osapuolen seuraavia varten:

- ajoneuvon viimeisimman sijainnin

tarkistaminen

- oven avaus ja/tai lukitus

- perdkontin avaus ja/tai lukitus

- takaluukun avaus ja/tai lukitus

- valojen vilkuttaminen 2 tunnin ajan.
QuickShare-palveluiden kdyttd on yksinomaan
tilaajan vastuulla; tilaajan tulee arvioida olosuhteet
ennen QuickShare-toiminnon kayttéd ja han on
yksin vastuussa niiden arvioinnista.
Tilaaja hyvaksyy nimenomaisesti, etta Stellantis
Europe:lla ei ole mitddn QuickShare-palveluiden
kayttoon liittyvia vastuita. QuickShare-palveluita
suositellaan kaytettdavan vain tilaajan suoran
valvonnan alla.
Tilaaja ei voi valita, mika etdtoiminto jaetaan
tilaajan valitseman kolmannen osapuolen kanssa,
koska ylla oleva lista on vakioitu. Joka tapauksessa
ainoastaan ajoneuvon tukemat etdtoiminnot ovat
kaytettdvissa. Tilaaja voi milloin tahansa perua
QuickShare-valtuutuksen  kolmatta  osapuolta
varten.
QuickShare-palvelut ovat tilaajan  saatavilla
mobiilisovelluksen kautta.
QuickShare-palvelut aktivoidaan syottamallda PIN-
koodi. Tilaajan tulee asettaa tdma hdnen omalla
henkilokohtaisella tilillaan mobiilisovelluksessa.

3.7. On-demand-palvelut (ODS)

Kun palvelu on saatavilla, se tarjoaa tilaajalle
mahdollisuuden hydtyd kolmansien osapuolien
tarjoamista palveluista (kuten viestin ldhetys,
autonpesu jne.).
0ODS:n kautta tilaajaa pyydetdan
mobiilisovelluksessa  valtuuttamaan kolmannen
osapuolen palveluntarjoaja tekeméaan seuraavat:

- ajoneuvon viimeisimman sijainnin

tarkistaminen

- oven avaus ja/tai lukitus

- perdkontin avaus ja/tai lukitus

- takaluukun avaus ja/tai lukitus

- valojen vilkuttaminen

-palveluiden tarjoamisen edellyttamien

ajoneuvon tietojen tarkastelu 2 tunnin

ajan
Kun tilaaja haluaa pesettdd autonsa ja/tai saada
viestin autoonsa, han aloittaa valtuutusprosessin
vastaavassa kolmannen osapuolen
palveluntarjoajan ymparistossa (joko verkkosivu tai



sovellus). Tilaaja ohjataan sitten sovellukseen, jotta
han voi antaa Stellantis Europe:lle tarvittavan
valtuutuksen kyseessa  olevaa kolmannen
osapuolen palveluntarjoajaa varten.
ODS-palveluiden kaytté on yksinomaan tilaajan
vastuulla; tilaajan tulee arvioida olosuhteet ennen
ODS-toiminnon kayttéa ja han on yksin vastuussa
niiden arvioinnista.

Tilaaja hyvaksyy nimenomaisesti, ettd Stellantis
Europe:lla ei ole mitddn ODS-palveluiden kayttoon
liittyvia vastuita. ODS-palveluita suositellaan
kaytettavan vain tilaajan suoran valvonnan alla.
Tilaaja ei voi valita, mikd etatoiminto jaetaan
tilaajan valitseman kolmannen osapuolen kanssa,
koska ylld oleva lista on vakioitu. Joka tapauksessa
ainoastaan ajoneuvon tukemat etdtoiminnot ovat
kaytettavissa. Tilaajalla on mahdollisuus peruuttaa
ODS-valtuutus kolmannen osapuolen
palveluntarjoajalta milloin tahansa. ODS-palvelut
ovat tilaajan kaytettdvissa mobiilisovelluksen
kautta.

ODS-palvelut aktivoidaan napsauttamalla tilaajalle
ldhetettyd vastaavaa ilmoitusta, kun kolmannen
osapuolen  palveluntarjoaja on tarjoamassa
palveluitaan ja tarvitsee paasyn ajoneuvoon.

4. My Car

Yksityiskohtaiset tiedot saatavuudesta ajoneuvon
mallin mukaan ja edelld kuvattujen My Car -
palveluiden alueellisesta kattavuudesta loytyvat
verkkosivustolta.

4.1.  Ajoneuvon tiedot

Tama palvelu, mikali saatavilla, tarjoaa tilaajalle
mahdollisuuden seurata etdna joitakin ajoneuvon
parametreja ajoneuvon sisdisten mittareiden
mittaamien ja tallentamien tietojen perusteella,
mukaan lukien, mutta ei rajoittuen, ajokilometrit,
polttoainetaso  (sahkokayttoisten  ajoneuvojen
osalta akun taso), rengaspaine, ajokilometrit/paivat
seuraavaan Oljynvaihtoon ja saada ilmoituksia
kaikista tallennetuista vioista.

Sahkokayttoisten ajoneuvojen osalta on
mahdollista tarkistaa myos pistokeliitdannan tila.

4.2.  Ajoneuvon kuntovaroitus
Tama palvelu, mikali saatavilla, tarjoaa tilaajalle
mahdollisuuden saada varoituksen, kun ajoneuvo
rekister6i mahdollisen ongelman ajoneuvossa
ajoneuvon sisdisten mittalaitteiden mittaamien ja
tallentamien tietojen perusteella. Jos moottorissa,
6ljyssd tai nesteissd on vika/poikkeama, siitd
ldhetetdan ilmoitus mobiilisovelluksen
ilmoitustoiminnon kautta.
Tahan palveluun sisdltyy my6s ajoneuvon
kuntoraporttiin sisaltyva erityinen ”jdlleenmyyjan
paikannus” -linkki, jonka avulla voit tunnistaa ja
valita virallisen Stellantis Europe -verkoston
huoltokeskuksen, jossa voit suorittaa tarvittavat
toimenpiteet.
Taman  huoltokeskuksen valintakriteerit ovat
seuraavat:
- edelld mainitun keskuksen ldheisyys asiakkaan
osoittamaan paikkaan;
- asiakkaan ilmoittama virallisen Stellantis Europe -
verkoston huoltokeskuksen yritysnimi.

5. My Navigation

Yksityiskohtaiset tiedot saatavuudesta ajoneuvon
mallin mukaan ja edelld kuvattujen My Navigation -
palveluiden alueellisesta kattavuudesta l6ytyvat
verkkosivustolta.

My Navigation on joukko toimintoja, mikali
saatavilla, joiden avulla kdyttdja voi kayttada muita
toimintoja, jotka kuvataan alla:

5.1. Send&Go: etsi haluamasi maaranpaa
mobiilisovelluksesta ja ldhetd se
suoraan ajoneuvon navigaattoriin;

5.2.  POIl-haku: etsi haluamasi kiinnostava
kohde mobiilisovelluksesta tai
suoraan ajoneuvon navigaattorista;

5.3.  Navigointi madrdanpadhan*:
kaytetaan lahettamaan tietoja

viimeisestd ajoneuvon valitsemasta
madranpaasta mobiilisovelluksesta;

5.4. Pysdkéintipaikan haku,
tankkausaseman haku,
latausaseman  haku:  kdytetdan
lahimpien pysakainti- ja
tankkausalueiden paikantamiseen
(myos sahko- tai

lataushybridiajoneuvoille)  kayttdjan
tarpeiden mukaan;

5.5. Ajantasaiset sadtiedot, reaaliaikaiset
liikennetiedot ja nopeuskamerat:
kaytetaan vastaanottamaan

reaaliaikaista tietoa matkasta (saa-,
liikenne- tai nopeusvalvontakamerat)
suoraan ajoneuvossa.

* Jos yhteensopiva radiolaitteen kanssa

My Navigation -palvelut tarjoaa kolmannen
osapuolen palveluntarjoaja.

Kayttamalla niita sitoudut kayttamaan niita
loppukayttajan lisenssisopimuksen maaraysten
mukaisesti, joka on saatavilla taalta:
https://www.tomtom.com/en_gb/legal/eula-
automotive/

5.6.  Seuraavat toiminnot ovat
kdytettdvissd vain  sdhko-  tai
lataushybridiajoneuvoissa

(EV/PHEV).

5.6.1. Latausaseman haku:
Latausaseman
kohdepistetiedot (POI-tiedot)
naytetaan. Palvelu on
saatavilla mobiilisovelluksessa
ja radiossa.

Lisaksi muuna kohteena haluttu POI-kohde voidaan
lahettda suoraan radioon maaranpaan loytamiseksi
autosta kasin.

5.6.2. Dynaaminen
toimintasddekartoitus
Dynaaminen toimintasadekartoitus (DRM) on
ominaisuus, joka nayttaa navigointiosiossa
kuvitetusti kaytettavissa olevan toimintasateen
ajoneuvon sijainnin ymparilla.

5.6.3. Varaukset ja maksut
(App2App)
Varaus- ja maksupalvelu (jos saatavilla)
mahdollistaa latauksen varaamisen, latauksen
maksamisen ja tapahtumabhistorian tarkistamisen.

Energiatoimittaja on suoraan vastuussa
latausvarauksesta, latauksen maksamisesta ja
tapahtumahistoriasta.

Lisdpalvelut voi suorittaa ulkopuolinen
palveluntarjoaja.

Tietojen viitteellinen luonne -

Palvelujen kaytto asiakkaan

toimesta
Palveluiden kautta saatavilla olevat tiedot ovat
palvelun julkaisijan kerdamia ja vain viitteellisid,
eikd toimittaja voi taata niiden kattavuutta tai
paikkansapitavyytta palveluiden kadyttohetkella. Jos
palveluiden antamat tiedot eivdt vastaa
todellisuutta (esimerkiksi liikenteen opasteet,
nopeusrajoitukset), kayttdjan on noudatettava
ajotilanteen  vaatimuksia ja kadulla nakyvia
liikennemerkkeja.

Kayttdjan on myos huomioitava ajoneuvon ja sen
laitteiston yleinen kunto seka tie- ja sddolosuhteet,
kun han kayttaa palveluita. Kaikissa tilanteissa
kayttajien on noudatettava tieliikennelakia ja
liikenneturvallisuussaantoja.

Ajoneuvon tai tilaajan kelpoisuudesta riippuen My
Navigation voi tarjota (1) paikannuspisteitd, joissa
on kolmannen osapuolen tuotemerkki
("tuotemerkilliset merkinnat”), (2) kolmannen

osapuolen sponsoroimia paikannustuloksia, jotka
sijoittuvat ndin ollen haun kérkeen (”sponsoroidut
haut”) ja (3) kolmannen osapuolen mainoksia
(kampanjoita, erikoistarjouksia jne.) hakutuloksissa
("autossa tapahtuva mainonta”).

Toimittaja ei ole vastuussa naista kolmansista
osapuolista eikd niiden mainosten sisallosta eika
linkitettyjen verkkosivustojen sisallosta.

Tilaaja/kéyttaja voi kytked tuotemerkilliset
merkinnat pois paalta My Navigation -kohdan
valintaruudussa.

Sponsoroituja hakuja ei voi poistaa kdytosta
erikseen. Tilaaja/kdyttdja voi lopettaa tdmén
ominaisuuden vain peruuttamalla tai irtisanomalla
Connect Plus -pakettinsa tilauksen naiden yleisten
kayttoehtojen mukaisesti.

Auton sisdistda mainontaa ei voi poistaa kaytostd,
jos tilaaja/kéayttaja napsauttaa tiettyd hakutulosta.

Jos tilaaja/kayttaja ei halua sponsoroituja hakuja
tai auton sisdistd mainontaa, hanen ei tule kayttaa
ndita ominaisuuksia (esim. hdnen ei pitaisi
napsauttaa tiettya hakutulosta, jotta han ei saa
auton sisdista mainontaa)

6. My Dealer

My  Dealer -palvelun avulla voit etsid
mobiilisovelluksella valtuutettuja Stellantis Europe -
korjaamoja ja/tai valtuutettuja Stellantis Europe -
jalleenmyyjia seka valita ja tallentaa
mobiilisovellukseen tunnistetun Stellantis Europe -
korjaamon tai Stellantis Europe -jdlleenmyyjasi.
Valitsemalla tunnistetun Stellantis Europe -
korjaamon tai Stellantis Europe -jalleenmyyjan
valtuutat sen kdyttamaan ajoneuvon kuntoraportin
tietoja ja niihin liittyvid tietoja, jotta valitulla
Stellantis Europe -korjaamolla tai Stellantis Europe -
jalleenmyyjdlla  on pdaasy ndihin  tietoihin
tarvittaessa.

7. My Alert Lite

Taman palvelun avulla kdyttdja voi, mikéli se on
saatavilla, saada halytyksen, joka ilmoittaa
mobiilisovelluksen ilmoittamasta mahdollisesta
ajoneuvon varkaudesta, ja jos kayttdja on
kirjautunut henkildkohtaiselle alueelle, kun halytys
vastaanotetaan verkkosivustolla ajoneuvon
erityisten olosuhteiden havaitsemisen mukaan,
kuten esimerkiksi, ei-tyhjentavana esimerkkina,
ajoneuvon luvattomasta hinauksesta ja/tai
varkaushalyttimen aktivoinnista.

Alueellinen kattavuus: yksityiskohtaiset tiedot
kyseisen palvelun alueellisesta kattavuudesta ovat
saatavilla verkkosivujen yhteysosiossa.

8. Alfa Romeo NFT
Tama palvelu on saatavilla vain Alfa Romeo -
ajoneuvoihin, jotka on varustettu laitteella.

Taman palvelun (mikali kdytettavissa) avulla tilaaja
voi aktivoida NFT:n (Non-Fungible Token) luomisen
(eli minttaamisen) palveluntarjoajan operoiman

kolmannen osapuolen verkkosovelluksen
(verkkosovellus) avulla. (NFT tarkoittaa julkiseen
hajautettuun tilikirjaan eli lohkoketjuun

tallennettua digitaalista varmennetta.) NFT sisaltaa
tiettyja tietoja ajoneuvosta NFT:n luomispaivalta
palvelun salliessa, kuten mobiilisovelluksessa
kuvataan aika ajoin (esim. ajoneuvon malli,
ajoneuvon tunnistenumero (VIN), mittarilukema)
(NFT-TIEDOT). Kiinnitd  erityista huomiota
seuraavien tietojen (mikali ne on annettu NFT-
PALVELUN osana) tdssa esitettyyn kuvaukseen ja
rajoituksiin:

Mittarilukema:  Laite mittaa ja  rekisteroi
mittarilukeman perustuen algoritmiin, joka laskee
yhteen ajoneuvon ajetut kilometrit aina, kun
ajoneuvon moottori kdynnistetdan ja kun se
sammutetaan. Tilaaja saa palvelusta raportin NFT-
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tiedoista, jotka laite on kerannyt algoritmin avulla,
joten kyseessa on ainoastaan suuntaa antava arvio.

NFT:td ei voi muuttaa sen jdlkeen, kun se on
tallennettu lohkoketjuun. Mobiilisovelluksen kautta
tehdyn tilaajan valtuutuksen jalkeen NFT-tiedot ja
tilaajan tietyt henkildtiedot (mobiilisovelluksen
tietosuojasopimuksen mukaisesti) siirretdan
palveluntarjoajalle NFT:N luomista ja lohkoketjuun
tallennusta varten. Ne tallennetaan lohkoketjuun
madrittamattomaksi ajaksi, mutta Stellantis Europe
ei voi taata padsya NFT:hen tulevaisuudessa, silla
Stellantis Europe ei hallitse tietoja millaan tavalla
lohkoketjuun tallentamisen jalkeen.

NFT-tiedot koostuvat Stellantis Europe:n
palvelimille tallennetuista tiedoista, ja ne kirjataan
vain NFT:n luomispdivdn mukaisina. Tilaaja voi
paivittdd NFT:n joitakin kertoja mobiilisovelluksen
tietojen mukaisesti. Jokainen pdivitys saa aikaan
uuden NFT:n luomisen, jota sanotaan myods
lohkoketjun validoinniksi.

Osana NFT:n luomista tilaajalle annetaan yksityinen
avain ja julkinen avain. Niiden avulla tilaaja voi
kayttaa digitaalista lompakkoa, johon NFT on
tallennettu (NFT-lompakko). Yksityisen avaimen
tarkoitus on sallia padsy vain NFT:n omistajalle,
joten tilaaja ei saa jakaa sitd kenenkdan kanssa.
Tilaaja on yksinomaisesti vastuussa ja erityisesti
suojaa Stellantis Europe:a kaikilta vastuilta, jotka
liittyvat ndiden tietojen jakamiseen tilaajan
toimesta.

Epaselvyyden vilttamiseksi mitaan naissa ylieisissa
kayttoehdoissa tai ndiden NFT:n luonteessa ei ole
tarkoitettu tai voida tulkita olevan tarkoitettu
arvopaperiksi, eikd NFT:hen liittyen ole laskettu
likkeeseen tai tulla laskemaan liikkeeseen
arvopapereita. Stellantis ei tarjoa tai pyyda NFT:hen
liittyvia maksutapahtumia, eikd Stellantis hae eika
tule hakemaan NFT:hen liittyvda lisenssia,
suostumusta tai valtuutusta.

Alfa Romeon NFT-palvelun tarjoaa kolmannen
osapuolen palveluntarjoaja.

Ohjauduttuasi verkkosovellukseen sinua pyydetaan
hyvaksymaan mainittu palvelu ja kdyttamaan sita

loppukayttdjan lisenssisopimuksen ehtojen
mukaisesti. Ehdot ovat luettavissa tdssa:
. Knobsin kayttéehdot:

https://firebasestorage.googleapis.co
m/v0/b/tonale-wallet-
dev.appspot.com/o/public%2FKNOBS
Terms%20%26%20Conditions.docx.p
df?alt=media&token=a96d4015-8d80-
47fb-a592-d09cef9d1f81
. Knobsin

tietosuojakaytanto:
https://firebasestorage.googleapis.co
m/v0/b/tonale-wallet-
dev.appspot.com/o/public%2FKNOBS
%20Privacy%20Policy.docx.pdf?alt=
media&token=d59f7887-8906-4edd-
be00-16e07f5fb387

On huomattava, ettd koska NFT-  ja
lohkoketjuteknologia ovat uusia ja kehittyvid
teknologioita, NFT:n lohkoketjun paivamaaran ja
leiman todistusarvosta tai kelpaavuudesta ei voida
antaa takuita, eikd kyseessa ole esitettyjd tietoja,
omistajuutta tai muita asioita oikeaksi todistava
notaaripalvelu. Tilaajaa kehotetaan tulostamaan
ladattava NFT:n kopio, mikdli tdma toiminto on
kaytettavissa. Kopio on kuitenkin tarkoitettu
tilaajan henkilokohtaiseen kdyttoon, eika sitd saa
luovuttaa kolmannelle osapuolelle. Stellantis
Europe ei ole vastuussa ndiden tietojen
luvattomasta kdytosta tai niihin luottamisesta
kolmannen osapuolen taholta.

Voi olla myos tilanteita (esimerkiksi teknologian
vanhentuminen), joissa Stellantis Europe ei

vélttamatta pysty endd tuottamaan palvelua.
Talloin Stellantis Europe voi peruuttaa tai lopettaa
palvelun. Tama voi johtua Stellantis Europe:n
pyrkimyksista parantaa palvelua suorituskyvyn
heikkenemisen tai teknologian, asiakkaiden etujen,

saantelyvaatimusten tai liiketoimintatarpeiden
muutoksiin vastaamiseksi. Tilaajalle ilmoitetaan
tallaisesta toimenpiteests, ja kaikki

kayttamattomat, etukdteen maksetut summat
palautetaan tilaajalle (jos tilaaja on suorittanut
ennakkomaksun).

Lisdksi palveluntarjoajalta voidaan edellyttaa
teknisten ominaisuuksien ja palveluiden saatamista
loppukayttajan lisenssisopimuksen mukaisesti.

Edella olevan perusteella palvelu on tilaajan
kaytettavissa My Car -palveluissa madritetyn ajan,
ellei toisin ole mainittu naissa yleisissa ehdoissa ja
loppukayttajan lisenssisopimuksessa.

9 Generatiivisen _tekodlyn yhdistetyn
danikomennon kuvaus

Saatavuus riippuu ajoneuvosta ja merkkimallista ja
maista. Katso lisdtietoja verkkosivustolta. Tama
toiminto edellyttdd, ettd yhdistetyn navigoinnin ja
kappaleessa 213 mainitun yhdistetyn
aanikomennon on oltava aktiivisia. Palvelu voidaan
ottaa kdyttéon ajoneuvossa ”“over the air” -
teknologialla.

Palvelujen taustalla olevan uuden ja kehittyvin
teknologian luonteen vuoksi asiakkaan ja

kayttdjien suositellaan vilttdvan
henkilokohtaisten/yksityisten tietojen jakamista

aanikomentoja  antaessaan _ tai  kysyessddn
kysymyksia.

Jokaisen kayttdjan on oltava vahintdain sen
ikdinen, joka vaaditaan suostumuksen antamiseksi
kayttoon.

9.1. Toiminnallinen kuvaus

Yhdistetty  danikomento  sisaltdda  seuraavat
ominaisuudet edellyttden, ettd edelld kohdassa
2.1.3 tarkoitettu d@nikomentopalvelun julkaisija tai
jokin d@@nikomentopalvelun julkaisijan nimeama tai
teettdmd kolmas osapuoli kerdd nama tiedot.
Seuraavien ominaisuuksien saatavuus riippuu myés
saatavuudesta kyseisilld alueilla, jotka mainitaan
sivustolla

. Yhdistetty aanikomento lisda Infotainment-
jarjestelmaan aanimodaalisuuden
(kosketusndyton ja fyysisten painikkeiden
vuorovaikutuksen lisaksi).

. NLU (Natural Language Understanding,
luonnollisen kielen ymmarrys) mahdollistaa
luonnollisemman puheviestinnan.

. Yhdistetyn danikomennon avulla asiakas voi
olla vuorovaikutuksessa Infotainment-
ominaisuuden, kuten radion/median,
puhelimen, navigoinnin kanssa, tai auton
saatimien kanssa, kuten ilmastointilaitteen
tai istuinlammittimen.

. Asiakkaat voivat my6s saada yhdistettyja
tietoja, kuten sadennusteita. Ajoneuvon
nykyisen kayttoian aikana voidaan tarjota
muita yhdistettyja ominaisuuksia, kun niita
on saatavilla asiakaskokemuksen
parantamiseksi.

. Generatiivisen yhdistetyn ddnikomennon
generatiivisten tekodlyominaisuuksien avulla
asiakas voi saada tietoa mista tahansa alasta,
oppia mistd tahansa (kuten historiasta,
maantieteestd, tieteesta, kirjallisuudesta,
matkailusta jne.) ja tuottaa sisaltoa
(tarinoita, runoja, kirjeita jne.). Tatd varten
Voice Command Service Publisher integroi
oman tekoalyalustansa 3- osapuolen suuren
kielimallin, kuten OpenAl:n ChatGPT:n,
kanssa.

Katso lisatietoja omistajan kasikirjasta tai
kayttoohjeesta

Generatiivisen yhdistetyn aanikomennon
kdyttdminen:
. Palvelun kayttamiseksi ja aktivoimiseksi

asiakkaan on hyvdksyttava aanitietoja ja
maantieteellistd sijaintia koskevien tietojen
kerdaaminen ja kasittely samalla menettelylla,
jota vaaditaan yhdistetyn navigointipalvelun
kayttamiseksi. Lisatietoja on omistajan
kasikirjassa tai kdyttoohjeessa, joka on
saatavilla myds ajoneuvon Infotainment-
jarjestelman keskusnaytolta tai tuotemerkin
yhteyskaupasta tai verkkosivustolta. Tietoa
tietojen luovuttamisesta on myos tilatun
yhdistetyn navigointipalvelun
kayttoehdoissa.

. Aktivoinnin jalkeen generatiivinen yhdistetty
aanikomentotoiminto kdynnistyy  joko

painamalla ohjauspyodrassa olevaa
"Yhdistetty danikomento” -painiketta,
painiketta auton navigointiyksikon

kosketusnaytolld tai kayttamalla  kullekin
tuotemerkille ominaista “heratyssanaa” (ks.
kayttoopas).

. "Heratyssanan” ohjelmistoalgoritmi
kuuntelee ja tallentaa kolmen sekunnin
mittaisia jaksoja (tai muun ajoneuvon
asiakirjoissa kulloinkin maaritellyn
ajanjakson), ja nama tiedot tallennetaan
ajoneuvon  jdrjestelmaan, mutta ei
pilvipalveluun.

. Kun ”heratyssana” on lausuttu ja kayttdja on
suostunut luovuttamaan tietoja
(maantieteellista sijaintia ja &anitietoja),
jarjestelma heraa ja lahettaa kayttdjan
pyyntéa koskevia tietoja, ja namd tiedot
vaihdetaan ja tallennetaan pilvipalveluun,
joka kasittda viimeiset kolme sekuntia
keskustelusta, mukaan lukien
"heratyssanan”, johon voi sisdltya
taustakeskustelua. Nama tiedot luovutetaan
aanikomentopalvelun julkaisijalle, jotta se voi
tarjota generatiiviseen tekodlyyn pohjautuvia
yhdistettyja aanikomentopalveluja.

. Kayttaja voi poistaa "herdtyssanan” kaytosta
riippuen ajoneuvon mallista, tyypistd, maasta
ja siitd, onko asiakas hyvdksynyt kyseisen

ohjelmistopaivityksen sen
mahdollistamiseksi. Muuten sitd ei voi
poistaa  kaytosta.  Tarkista lisdtietoja

verkkosivustolta tai asiakaspalvelusta.
Kayttaja voi joka tapauksessa estaa tietojen
luovuttamisen  ajoneuvon ulkopuolelle
valitsemalla  omistajan  kasikirjassa  tai
kayttoohjeessa esitetyt tietosuoja-asetukset.

3 Sinua muistutetaan ilmoittamaan
ajoneuvossa oleville matkustajille, ettad
generatiivisen tekodlyn yhdistetty
danikomento VOi olla aktiivisessa

kuuntelutilassa, ja myds muistuttamaan
kaikkia noudattamaan kaikkia asiaankuuluvia
tietosuojasdannoksia  tallaisen toiminnan
osalta.

Lisatietoja on litteessa 2 olevassa
tietosuojaselosteessa ja omistajan kasikirjassa tai
kayttoohjeessa.

Kielet:

. Generatiivisen tekodlyn yhdistetty
aanikomento on kaytettavissa tietyilla kielilla,
mutta se ei aina ole kdytettdvissa asiakkaan
didinkielellda tai valitulla kielelld, riippuen
kyseisesta maasta. Ks. verkkosivusto.
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. Pilottijaksolla ja -ohjelmassa, jotka koskevat
generatiivisen tekodlyn adaptiivista
yhdistettya d@nikomentoa, kielten kayttoalaa
on supistettu. Katso lisatietoja
verkkosivustolta.

9.2. Tietojen viitteellinen luonne -
Palvelujen kaytto asiakkaan toimesta

asiakkaan ja kdyttdjdn tulee huomioida, ettd
palvelujen tarkoituksena on tarjota kiinnostavaa
tietoa esimerkiksi historiasta, maantiedosta,
tieteestd, matkailusta, kirjallisuudesta ja tuottaa
kiinnostavaa sisdltod. Asiakas tai kdyttdjd ei saa
kdyttdd palveluja tarkoituksiin, joihin tarvitaan
ammattilaisen tai asiantuntijan neuvoja tai

mielipidetta esimerkiksi tekninen tai
ladketieteellinen neuvonta). Mikddn toimittaja,

sen tytdryhtio tai palvelun tarjoaja ei ole vastuussa
mistddn palvelujen kaytostd, johon tarvitaan
ammattilaisen tai asiantuntijan neuvoja tai
mielipidettd, ja tdllainen kdyttd on asiakkaan tai
kdyttdjan vastuulla. Asiakas sitoutuu olemaan
kayttamattd palvelua ammattimaisiin
tarkoituksiin _ja sitoutuu varmistamaan, ettd
kdyttdjat noudattavat ndissd yleisissd kdytto- ja
myyntiehdoissa asetettuja velvoitteita.

Palveluiden kautta saatavilla olevat tiedot ovat
danikomentopalvelun julkaisijan keraamia ja vain
viitteellisia, eikd toimittaja voi taata niiden
kattavuutta tai paikkansapitavyyttd palveluiden
kayttohetkelld. Jos palveluiden antamat tiedot eivat
vastaa  todellisuutta  (esimerkiksi  liikenteen
opasteet, nopeusrajoitukset),  kdyttdjan  on
noudatettava ajotilanteen vaatimuksia ja kadulla
nakyvid liikkennemerkkeja.

Lisdksi, koska palvelut ovat riippuvaisia uuden ja
kehittyvdn teknologian muodostavien
eneratiivisten _tekodlyominaisuuksien  (GAIC,
Generative Artificial Intelligence Capabilities) ja
koneoppimisen _kaytostd, toimittaja ei voi
mydskadn taata, ettd palvelujen vilittamat tiedot
ovat tarkkoja, luotettavia, ajantasaisia, taydellisid
tai oikeita. Tietoja ei ole saatavilla verkkosivustolla
mainitun tietyn pdivimé&aran jalkeen.

Asiakkaan tai kdyttdjdn on kdytettdvd omaa
harkintaansa ja arvioitava tdllaisten tietojen
paikkansapitdvyyttd omien tarpeidensa ja
kdyttotarkoitustensa mukaisesti. Asiakas tai
kayttdjd saattaa kohdata palveluiden GAIC-
ominaisuuden kautta sisiltod, jota hdn saattaa
pitdd virheellisend, loukkaavana, sopimattomana
tai_epdobjektiivisena. Toimittaja luottaa siihen,
ettd danikomentopalvelun
julkaisija/palveluntarjoaja tarjoaa palvelun hyvien
kdytdntéjen ja sovellettavan lainsdddannon
mukaisesti, eikd silld ole vastuuta tai velvollisuutta
téllaisesta sisdllosta. Yleisesti ottaen asiakkaan tai
kdyttdjdn on noudatettava varovaisuutta tietojen
muun_kdyton suhteen. Esimerkiksi silloin, kun
palvelut tarjoavat luovaa sisdltéd (kuten jonkun
tarinan) tdman uuden teknologian luonteen vuoksi

ei_ole taattu, ettd &dnikomentopalvelujen

julkaisijalla/palveluntarjoajalla tai sen

alihankkijoilla_ on kaikki asiaankuuluvat oikeudet
téllaiseen sisdltoon, ja asiakasta tai kayttdjaa

kehotetaan olemaan kopioimatta tai muuten
kayttamatta tallaista tietoa ndiden yleisten kaytto-
ja myyntiehtojen tai sovellettavan lain vastaisesti.
Kaikki téllainen kaytto tapahtuu

asiakkaan/kayttédjan vastuulla.

Viittaukset kolmansien osapuolten tuotteisiin tai
palveluihin _ei tarkoita, ettd toimittaja tai
palveluntarjoaja tukisi tai puoltaisi niita.

Kayttdjat eivdt saa kdyttdd palvelua sovellettavien

lakien vastaisesti (esim. muiden yksityisyyden

suojaan liittyvat lait) tai vahingoittaakseen itsedédn

tai muita.

Kayttdjan on my0s huomioitava ajoneuvon ja sen
laitteiston yleinen kunto seka tie- ja sddolosuhteet,

kun han kayttaa palveluita. Kaikissa tilanteissa
kayttdjien on noudatettava tieliikennelakia ja
liikenneturvallisuussaantoja.

9.3. Alue
Yksityiskohtaiset tiedot saatavuudesta ajoneuvon
mallin ja edelld kuvatun alueellisen kattavuuden
mukaan l6ytyvat mobiilisovelluksesta tai
verkkosivustojen yhteysosiosta. Sitd sovelletaan
matkustettaessa maan sisalla ja sen ulkopuolella.

Koska  palvelujen  sisalté  on kansallisiin
ominaisuuksiin  liittyvaa, palvelut on tilattava
asiakkaan asuinmaassa.

10. e-ROUTES

e-ROUTES on élypuhelinsovellus, jonka avulla
soveltuvien sahkoajoneuvojen omistajat voivat
optimoida matkansa ja navigoida kohteisiin
saamalla kehittyneen suunnittelu- ja
reittikokemuksen.  Ehdotettu  e-ROUTES  on
saatavilla sekd Apple OS- ettd Android-
kayttojarjestelmille. Sovellukset voidaan ladata
Apple Storesta ja Google Play Storesta. e-ROUTES
hyodyntad lisdksi CarPlayn® ja Android Auton™
replikointiteknologioita.

10.1. Ajoneuvon soveltuvuus

Tayssahkoajoneuvot ovat soveltuvia palveluun.
Ajoneuvojen soveltuvuus palvelun kayttoon
saattaa rajoittua tiettyihin malleihin ja voi
muuttua ajan myo6td. Huomioitavaa on, ettd
paivityksia voidaan tehda ilman
ennakkoilmoitusta. Tastd syystd asiakkaan
vastuulla on seurata sdanndéllisesti viimeisimpia
paivityksia, jotka loytyvat tuotemerkin
verkkosivuston yhteysosiosta ja Apple App
Storesta ja Google Play Storesta, joissa e-ROUTES
on julkaistu. Lopulta kaikki  tekniset
soveltuvuustiedot tarkistetaan automaattisesti
tuotemerkin verkkosivustolla, jos e-ROUTES on
kaytettavissd. Ajoneuvojen soveltuvuus palveluun
voi lisdksi vaihdella maakohtaisesti, johtuen
asteittaisesta  kdyttoonottosuunnitelmasta ja
asiakkaan tekeman pyynnon ajankohdasta.

Tietoja ajoneuvon soveltuvuudesta saa verkossa
tuotemerkin verkkosivuston kautta yhteysosiossa.

10.2. Alue
Palvelu on tilattavissa seuraavissa maissa:
Alankomaat, Belgia, Itdvalta, Ranska, Saksa, Italia,
Luxemburg, Puola, Portugali, Espanja ja lso-
Britannia.

Asiakkaan tulee tilata palvelu

omassa asuinmaassaan. Mikdli tatd vaatimusta
rikotaan, asiakkaalla ei ole oikeutta saada tukea
tuotemerkin asiakaspalvelusta, ja hdn voi joutua
vastaamaan kaikista kohtuudella ennakoitavissa
olevista kustannuksista, jotka aiheutuvat tasta
rikkomuksesta.

Kyseista maaluetteloa paivitetddn saannollisesti
palvelun asteittaisen kayttdonoton edetessa.
Huomioitavaa on, ettad pdivityksia voidaan tehda
ilman ennakkoilmoitusta. Tdstd syystd asiakkaan
vastuulla on pysya ajan tasalla uusimmista
paivityksistd, jotka ovat saatavilla tuotemerkkien
verkkosivuilla tai pyynnostd asiakaspalvelusta.

10.3. Palvelun kuvaus

Kun asiakas on kirjautunut e-ROUTES-
palveluun, hdn voi hyddyntaa palvelua muun
muassa seuraavasti:

”Suunnittelu”: Asiakas voi milloin
tahansa kotona, kadulla tai ajoneuvossa
suunnitella lyhyen tai pitkdn matkan
kayttamalla alypuhelimen
sovellusnayttéa tai Apple CarPlay®- ja
Android Auto™ -palvelujen replikoituja
projektioteknologioita. Asiakas nakee
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yhdelld silmaykselld muun muassa
matkan kokonaiskeston, matkan
pituuden, latauksen kokonaiskeston ja
arvioidut kokonaislatauskustannukset.
Asiakas nakee myos kaikki optimoidut
tarvittavat latauspysahdykset matkan
varrella madranpaahan asti. Kunkin
latauspysahdyksen  nadytté  sisaltaa
seuraavat tiedot: latauspysahdyksen
kesto, arvioidut kustannukset,
ennustettu akun varaustaso laturille
saavuttaessa ja haluttu lataustaso
latauksen  jalkeen, nykyinen ja
ennustettu latauspysahdyksen
saatavuus ja ympadroivat palvelut. Uutta
matkaa suunnitellessaan asiakas voi
maarittaa erilaisia parametreja, kuten

toivotun akun varaustason
maaranpaassa, halutun verkon, tilatut
latauskortit, valttamiset tiella,

reittipisteiden lisdéamisen ja tietylla
laturilla vietettavan ajan.

”Reititys”: Kun asiakas on suunnitellut
reitin tai hakenut tallennetut
suunnitelmat, hdnet ohjataan lopulliseen
maaranpddhansa  ja optimoiduille
latauspysahdyksille.  Reititys  tarjoaa

ajoneuvoa varten raataloidyn
huippuluokan navigointikokemuksen,
johon sisaltyy liikennetiedot,

satelliittindkyma, reaaliaikaiset tiedot
ajoneuvon akun varaustilasta, jatkuvasti
paivittyvat tiedot latauspaikan
saatavuudesta ja suositeltu
nopeusrajoitus ajon aikana. Laskettu
arvioitu saapumisaika ottaa huomioon
reaaliaikaisetsaatiedot, topografian ja
latauskayttaytymisen.

”Lataaminen”: Lahestyessaan
latausasemaa asiakas saa  tiedon
ihanteellisesta latauksen kestosta ja
ihanteellisesta akun tasosta, joka on
saavutettava, jotta hadn voi jatkaa matkaa
optimaalisesti. Latauksen aikana
asiakkaalle ilmoitetaan, kun ajoneuvo on
valmis jatkamaan matkaa seuraavaan
vaiheeseen tai lopulliseen
maaranpaahan.

”Vapaa ajo”: Kun asiakas ajaa ilman
aktivoitua  mdaaranpdata, han voi
tarkastella  |dhimpia  latauspaikkoja
lahistolla, ja hanelle ilmoitetaan myos,
jos akun varaustaso on liian alhainen,
jolloin hanelle ehdotetaan
latauspaikkoja.

Kaikki edelld mainitut ominaisuudet
kuuluvat  jatkuvaan paivitys- ja
parannusprosessiin, jota toteutetaan
asteittain. Ne tarjotaan asiakkaan
kayttoon e-ROUTES-sovelluksen
paivitysten kautta Apple App Storesta
ja Google Play Storesta.

10.4. Tekniset vaatimukset

Palvelu tarjotaan vain, jos asiakas vakuuttaa,

ettd seuraavat ehdot tayttyvat:
mobiiliyhteys:

ajoneuvon  yksityisyystila on poistettu

kaytosta

ajoneuvo sijaitsee jossakin kohdassa “Alue”

mainituista maista, jossa palvelu voidaan

tilata ja aktivoida

Ajoneuvo sijaitsee alueella,  jonka

mobiiliverkko kattaa

palveluun on voimassa oleva tilaus.

Jotta asiakas voi hydtya palvelusta,
hdnen on my®és:

ladattava e-ROUTES-sovellus Apple
App Storesta tai Google Play Storesta
dlypuhelimesta riippuen

kirjauduttava sisdan e-ROUTES-
palveluun tuotemerkin sovellustililld ja
varmistettava, ettd ylla olevia



vaatimuksia on noudatettu

Saadakseen lisatietoja e-ROUTESIin
sisaltyvista ominaisuuksista ja
kayttoohjeita asiakas voi myos ottaa
yhteytta tuotemerkin
asiakasyhteyskeskukseen.

10.5. Sovelluksen kdyttaminen
e-ROUTES annetaan kayttdjan henkilokohtaiseen
kayttoon kuluttajalle tarkoitettuna, joten sitd ei ole
tarkoitettu liiketoimintatarkoituksiin. Sen
tarkoituksena on tarjota yleisluontoisia neuvoja ja
tietoja eikd toimia Vvirallisena kirjanpito- tai
lokisovelluksena, silld aina on olemassa tietojen
katoamisen tai vioittumisen riski. Tdman vuoksi
emme voi taata, ettd kaikki tiedot, jotka tallennat
e-ROUTES-palveluun, sdilyvat saatavilla jatkuvasti.

E-ROUTES-palvelun tarjoamat toiminnot ovat
yleisia neuvontaan ja tiedonjakoon liittyvid, ja
niiden antamat tiedot ovat arvioita, eivatka
valttamatta tarkkoja tai kattavia. Siksi emme tarjoa
e-ROUTES-palvelua kaytettavaksi ainoana
perustana minkddn paatoksen tekemiseen,
emmekd kehota kayttamdan sitd ainoana apuna
arvioidaksesi, ryhdytko tiettyihin toimenpiteisiin
vai et. Kdyttdjan on selvasti kdytettdvd omaa
harkintaansa ja jarkeaan tulkitessaan e-ROUTES-
palvelun antamia tuloksia.

Jos e-ROUTES-palvelun antamat tiedot eivat vastaa
todellisuutta (esimerkiksi liikenteen opasteet,
nopeusrajoitukset), kdyttdjan on noudatettava
ajotilanteen vaatimuksia ja kadulla néakyvia
liikennemerkkejd. Kayttdjan on myos huomioitava
ajoneuvon ja sen laitteiston yleinen kunto seka tie-
ja sddolosuhteet, kun han kayttdda e-ROUTES-
palvelua. Kaikissa tilanteissa kayttdjien on
noudatettava tieliikennelakia ja
liikenneturvallisuussdantoja.

10.6. Alypuhelinlaite
Seuraavia ohjeita on tarkoitus pitda kayttajaa
varten vyleisind suosituksina, jotta e-ROUTES-
palvelu toimisi sujuvasti.
Seuraa édlypuhelimen ja  kayttojarjestelman
valmistajan antamia paivityssuosituksia ja asenna
uusimmat ohjelmistoversiot dlypuhelimellesi.
Asenna uusin e-ROUTES-sovelluksen versio
Apple Storesta tai Google Play Storesta
"taustalla aktiivisina/kdynnissd”, jotta e-ROUTES-
palvelun kaytto olisi mahdollisimman sujuvaa.
Noudata Applen ja Googlen teknisid
edellytyksia, kun kaytat Apple CarPlay®- ja
Android Auto™ -replikointiteknologioita.
Salli e-ROUTES-palvelun kayttaa dlypuhelimesi
sijaintitietoja ja ilmoituksia, jotta saat kaikki
palvelun tarjoamat edut.

10.7. Replikointiteknologiat

Kayta e-ROUTES-, Apple CarPlay®- ja Android
Auto™ -replikointitekniikoita ainoastaan silloin,
kun olosuhteet sallivat turvallisen kayton. E-
ROUTES-palvelun, Apple CarPlayn® ja Android
Auton™  kdyttd tapahtuu kayttdjan omalla
vastuulla. Liséksi Apple CarPlayn ja Android Auton
kaytto on tdysin riippuvainen kayttajan ja Applen
tai Googlen vilisestd sopimuksesta ja/tai
kayttoehdoista. Kaikki Apple CarPlayhin® tai
Android Auton™ replikointiteknologioihin liittyvat
asiat kuuluvat Applen tai Googlen yksinomaiseen
vastuuseen, ja mahdolliset riidat ratkaistaan
Applen tai Googlen ja loppukdyttdjan valilla.

11 My Alert Lite
(varkaushalytysilmoitukset)

Taman palvelun avulla kayttdja voi, mikéli se on
saatavilla, saada halytyksen, joka ilmoittaa
mobiilisovelluksen ilmoittamasta mahdollisesta
ajoneuvon varkaudesta, ja jos kayttdja on
kirjautunut henkilokohtaiselle alueelle, kun halytys

vastaanotetaan verkkosivustolla ajoneuvon
erityisten olosuhteiden havaitsemisen mukaan,
kuten esimerkiksi, ei-tyhjentdavand esimerkking,
ajoneuvon  luvattomasta  hinauksesta  ja/tai
varkaushélyttimen aktivoinnista.

Alueellinen kattavuus: yksityiskohtaiset tiedot
kyseisen palvelun alueellisesta kattavuudesta ovat
saatavilla verkkosivujen yhteysosiossa.

12 My Alert (varastetun ajoneuvon
paikannusapu)

Tama palvelu, jos se on saatavilla, tarjotaan
toimintakeskuksen kautta, joka on valtuutettu
noutamaan ajoneuvoja varkaustilanteissa.
Toimintakeskus ryhtyy toimiin, kun tilaaja soittaa
toimintakeskukseen saatuaan mobiilisovelluksessa
ilmoituksen mahdollisesta varkaudesta ja, jos
kayttaja on yhdistetty henkilokohtaiseen alueeseen
ilmoituksen vastaanottamishetkelld,
verkkosivustolla, perustuen tiettyjen ajoneuvon
olosuhteiden havaitsemiseen, kuten muun muassa
luvaton hinaus ja/tai varkaudenestojarjestelman
aktivointi.

Jos tilaaja omalla vastuullaan vahvistaa ajoneuvon
varastetuksi, tilaajan on viipymatta ilmoitettava
varkaudesta paikallisille poliisiviranomaisille,
todennettava henkil6llisyytensa
toimintakeskuksessa antamalla henkilGtietonsa ja
yhteystietonsa ja ilmoitettava puhelukeskukselle
ajoneuvon varkausilmoituksen protokollanumero
ajoneuvon seurantatoiminnon aktivoimista varten.

Onnistuneen todennuksen jalkeen toimintakeskus
paikantaa ajoneuvon, valittda sen sijaintitiedot
poliisille ja poliisin pyynnosta estda ajoneuvon
liikuttamisen. Ajoneuvon kampiakselin
estotoiminto (ajonesto) ei ole saatavilla kaikissa
malleissa. Tarkista toiminnon mallikohtainen
saatavuus verkkosivustolla.

Turvallisuussyista ajoneuvon liikuttamista ei esteta
ajoneuvon ollessa liikkeessa.

Kun varkaudesta on ilmoitettu poliisille, kaikkien
etdtoimintojen (kuten muun muassa ajonaikaiset
halytykset, etatoiminnot, auton paikannustoiminto,
jos se on tilattu) kaytto estetddn varotoimenpiteena
mobiilisovelluksessa ja verkkoportaalissa.
Toimintakeskus ottaa yhteyttd poliisiin ja koordinoi
ajoneuvon palautusprosessia tarpeen mukaan.

Poliisi ilmoittaa tilaajalle, kun ajoneuvo on
paikannettu.

Tilaajan pyynndsta ja poliisin vahvistuksen jalkeen
toimintakeskus poistaa ajoneuvon ajoneston (jos
ajoneuvon kaytto estettiin aiemmin)
mobiilisovelluksen/verkkosivuston kaytoneston
kaytosta.

Alueellinen kattavuus: yksityiskohtaiset tiedot
kyseisen palvelun alueellisesta kattavuudesta ovat
saatavilla verkkosivujen yhteysosiossa.

13 My Entertainment

My Entertainment (jaljempéna “palvelu”), jos se on
saatavilla, tarjoaa tietoyhteyden ajoneuvossa
kaytettdvaan Alexa-toimintoon.

Alexa Voice Service -palvelun avulla tilaaja voi
ajoneuvonsa kautta kuunnella suoratoistettua
musiikkia ja danikirjoja, etsia kiinnostavia paikkoja
lahetettavaksi ajoneuvon navigointijarjestelmaan,
tallentaa ja tarkastella henkilokohtaisen kalenterin
tapahtumia, tehda hakuja verkossa, olla yhteydessa
yhteensopivien automatisoitujen kodin laitteiden
kanssa, laatia ostoslistoja ja paljon muuta. Lisaksi
tilaaja voi henkilokohtaista tiliaan kayttamalla
hallita kotona olevia laitteitaan. Lisdtietoja on
saatavilla  Alexan kuvauksessa  osoitteessa
https://www.amazon.it/gp/help/customer/display.
html/?nodeld=G201809740&pop-up=1
Ajoneuvossa kdytettava Alexa-avustaja edellyttaa,
ettd tilaaja luo henkilokohtaisen Amazon-tilin.
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Tilaukseen sovelletaan tilaajan ja Amazonin valisia
lisdehtoja ja vaatimuksia.

Palvelun kayttd edellyttds, ettd ajoneuvo on
yhteydessa matkapuhelinverkkoon ja ettd tilaaja on
ottanut "Wi-Fi-verkon” kayttoon ”ilmoituksissa” tai
ajoneuvon paayksikon “sovellusvalikossa”.

Palvelu ei tarjoa Wi-Fi-tukipistetta.

Palvelun tarjoaa Stellantis, ja se perustuu
matkapuhelinverkon kayttoon. Palvelu kayttaa talla
hetkelld matkapuhelinverkon ja muiden paikallisten
matkapuhelinverkkojen tarjoamaa 2G- ja/tai 3G-
ja/tai  4G-teknologiaa, joka perustuu voimassa
oleviin verkkovierailusopimuksiin. Taman palvelun
laatuun  voi vaikuttaa ndiden  paikallisten
matkapuhelinverkkojen kattama alue, tehokkuus ja
niiden kdyttama teknologia, jotka voivat riippua
ajoneuvon sijainnista.


https://www.amazon.it/gp/help/customer/display.html/?nodeId=G201809740&pop-up=1
https://www.amazon.it/gp/help/customer/display.html/?nodeId=G201809740&pop-up=1

Liite Ib — Peugeot, Citroén, DS,
Opel ja Vauxhall Palvelut

Palvelujen tarjoaja on PSA Automobiles SA a Société
par actions simplifiée (Stellantis Auto S.A.S.), jonka
padgoma on 300 176 800 euroa ja joka on
rekisteroity Versailles’n kaupparekisteriin
numerolla 542 065 479 ja jonka rekisterdity
toimipaikka on osoitteessa 2 a 10 Boulevard de I'
Europe, 78 300 Poissy, Ranska (jaljempand myos
"PSA”).

Tassd asiakirjassa seuraavia ajoneuvomalleja
pidetaan ”&lyautoina” ”“SmartCars”: CITROEN C3
(vuosimalli 2025), CITROEN C3 Aircross (vuosimalli
2025), OPEL Frontera (vuosimalli 2025).

1 Pariliitosprosessi

Pariliitosprosessia  voidaan vaatia  joidenkin
palveluiden aktivoimiseksi, kuten Remote Control
tai Connected Alarm (lista ei ole tyhjentava). Lisaksi
Asiakkaan on varmistauduttava siita, ettd ajoneuvo
tayttaa palvelun kayttoedellytykset ja ettda hanen
dlylaitteensa on yhteensopiva ajoneuvon kanssa
tarkistamalla asia tuotemerkin verkkosivuston
yhteysosiosta.

Jotta asiakas voi aktivoida palvelun ajoneuvossa, on
olennaista, ettd hén suorittaa kaikki
pariliitosprosessin vaiheet menestyksekkaasti alla
kuvatulla tavalla.

Mikali pariliitosprosessin kaikkia vaadittuja vaiheita
ei suoriteta onnistuneesti, asiakkaalla ei ole
mahdollisuutta aktivoida tai kayttaa palveluita
ajoneuvossaan.

Pariliitosprosessin tdysimadrdinen
loppuunsaattaminen tulkitaan asiakkaan
suostumukseksi osallistua pariliitosprosessiin ja
hyotya siitd. Tama edellyttda vaistamatta
henkilotietojen kayttoa ja kasittelya
tietosuojaselosteessa  kuvatulla  tavalla  sekd
”Privacy mode” -tilan (yksityisyystila) poistamista
kaytosta, koska palvelua ei voida muutoin tarjota.

Toimittaja ei ole vastuussa seurauksista, mikali
pariliitosprosessia ei saateta asianmukaisesti
loppuun.

Pariliitoksen muodostaminen on tarpeen
palveluissa, jotka edellyttavat asiakkaan
tunnistamista ajoneuvon kayttajdksi, koska palvelut
varataan ja tarjotaan vain asiakkaalle.

Ainoastaan yksi asiakas kerrallaan voi suorittaa
pariliitoksen ja kayttaa kyseista palvelua.

1.1 Maaritelmat
”Pariliitos” ja/tai ”Pariliitosprosessi”: Ajoneuvon
yhdistdminen asiakkaan MyBrand-tiliin (vastaavan
mobiilisovelluksen tili) naissa kayttéehdoissa
kuvatun pariliitosprosessin seurauksena, jonka
asiakas on saattanut onnistuneesti loppuun.
Asiakkaalla voi olla vain vyksi MyBrand-tili
yhdistettynd samaan ajoneuvoon.
”Luotettu puhelinnumero”: Asiakkaan MyBrand-
tililleen ilmoittama puhelinnumero, jota kdytetaan
vastaanottamaan kaikki  aktivointiin  ja/tai
pariliittamiseen tarvittavat turvakoodit.
"Luotettu alylaite”: Alylaite (dlypuhelin, ilykello
jne.), jonka asiakas on rekisterdinyt MyBrand-
tililleen kayttaen omaa luotettua
puhelinnumeroaan.

1.2  Prosessi

1.2.1 Edellytykset:

On madritetty, etta pariliitosprosessin voi aloittaa
vasta, kun asiakas on:
- ladannut

alylaitteelleen

- luonut MyBrand-tilin.

mobiilisovelluksen

1.2.2 Kolmivaiheinen paritusprosessi
Kun asiakas on varmistanut tayttdneensd kaikki
kohdan 1.2.1 edellytykset, han voi kirjautua
MyBrand-tililleen mobiilisovelluksen kautta.
Asiakkaan alylaitteella on oltava verkkoyhteys ja
asiakkaan MyBrand-sovellus tulee olla avattuna
koko parittamisprosessin ajan, mukaan lukien
my6hemmin mainittavien esivalmisteluvaiheiden
aikana. Mikali mobiilisovellus ja/tai MyBrand-tilin
yhteys  katkaistaan tai asiakas keskeyttaa
pariliitosprosessin sen ollessa kaynnissd,
suositellaan  asiakasta lopettamaan  prosessi
viimeiseen onnistuneesti suoritettuun vaiheeseen,
silla:

- Vain onnistuneesti suoritetut vaiheet
tallennetaan.

- Pariliitosprosessin  suoritus  jatkuu
viimeisimmasta onnistuneesti
suoritetusta vaiheesta, kun asiakas
kirjautuu uudelleen MyBrand-tililleen
viimeistelldkseen pariliitosprosessin.

Vaihe 1: Luotetun puhelinnumeron vahvistus
Mobiilisovellus kehottaa asiakasta syottamaan
MyBrand-tililldan puhelinnumeron, johon
ldhetetaan tekstiviestitse vahvistuskoodi. Asiakkaan
on syotettdva koko vahvistuskoodi MyBrand-
tililleen varmistaakseen, ettd kyseinen
matkapuhelinnumero tallentuu hénen luotetuksi
puhelinnumerokseen.

Vaihe 2: Luotetun dlylaitteen rekisteréinti

Asiakas saa luotettuun  puhelinnumeroonsa
tekstiviestin, joka sisaltdad  aktivointikoodin.
Asiakkaan on syotettdva koko aktivointikoodi
MyBrand-tililladn kdyttamaansa alylaitteeseen,
jonka han haluaa rekisterdidd luotetuksi
alylaitteeksi. Lisdksi asiakkaan on yhtd aikaa
valittava ja syotettdva PIN-koodi vahvistaakseen
luotetun  dlylaitteen rekisteréinnin  MyBrand-
tililleen.

Vaihe 3a (Koskee kaikkia muita ajoneuvoja paitsi
Peugeot Boxer-, Citroén Jumper- ja Opel Movano -
malleja): Pariliittéminen ajoneuvon avaimella
Ennen taman pariliitosprosessin vaiheen
suorittamista asiakkaan on varmistettava, etta:

- luotettu  dlylaite on  yhteydessa
internetiin joko mobiiliverkon kautta
(vahintaan 3G) tai Wi-Fi-verkon kautta

- Bluetooth  aktivoidaan luotetussa
alylaitteessa, jotta se voidaan
pariliittaa ajoneuvon kanssa
kosketusnayton kautta (tarvittaessa
viitataan tuotemerkin verkkosivuston
omistajan kasikirjaan),

- ajoneuvon kosketusnayton
"yksityinen” tila on pois paalta
(tarvittaessa viitataan tuotemerkin
verkkosivuston omistajan kasikirjaan)

- Hanelld on hallussaan ajoneuvon avain.
Taman vaiheen avulla asiakas voi todistaa olevansa
ajoneuvon kayttdja osoittamalla, ettd hanelld on
ajoneuvo ja vahintaan yksi ajoneuvon fyysisista
avaimista.

Jotta tdma vaihe voidaan suorittaa onnistuneesti,
asiakkaan on:

- Mentdva ajoneuvoon ja pariliitettava

luotettu alylaite Bluetoothin kautta

- kytkettdva ajoneuvon  sytytysvirta
paille (mittaristo paalla) tai
kaynnistettava moottori

- pariliitettdva  ajoneuvo  asiakkaan
MyBrand-tiliin painamalla painiketta
”Kirjaudu”, joka nakyy hanen luotetun
dlylaitteensa naytolla.
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Vaihe 3b (Koskee vain Peugeot Boxeria, Citroén
Jumperia ja Opel Movanoa): Pariliittéminen
ajoneuvon kokonaiskilometrimddrdn avulla
Ennen tdman pariliitosprosessin vaiheen
suorittamista asiakkaan on varmistettava, etta:
- luotettu dlylaite on yhteydessa
internetiin joko mobiiliverkon kautta
(vahintaan 3G) tai Wi-Fi-verkon kautta
- ajoneuvon kosketusnayton
"yksityinen” tila on pois paalta
(tarvittaessa viitataan tuotemerkin
verkkosivuston omistajan kasikirjaan)
- héanella on hallussaan ajoneuvon
avain.
Taman vaiheen avulla asiakas voi todistaa olevansa
ajoneuvon kayttaja osoittamalla, ettd hanella on
ajoneuvo ja vahintaan yksi ajoneuvon fyysisista
avaimista.
Asiakas on tietoinen siitd, ettd tama prosessi
perustuu ajoneuvon Stellantiksen pilvipalveluun
lahettamiin tietoihin. Tallaisia tietoja ovat muun
muassa seuraavat:
- ajoneuvon kdynnistys- ja
pysaytystapahtumien aikaleimat
- ajoneuvon kokonaiskilometrimaara.
Jotta tdma vaihe voidaan suorittaa onnistuneesti,
asiakkaan on:
- mentdva ajoneuvoon
- kaynnistettdva moottori, kun
mobiilisovellus kehottaa tekemé&an
niin
- syGtettava mobiilisovellukseen
ajoneuvon kokonaiskilometrimaara,
joka ndkyy mittaristossa
- pysdytettava moottori, kun
mobiilisovellus kehottaa tekemdan niin
- vahvistettava pariliitosprosessin
paattyminen vahvistamalla se
mobiilisovelluksessa luotetulla
alylaitteellaan.

Vaihe 3c (Koskee kaikkia IVI R1High -ajoneuvoja ja
vain NAC-gjoneuvoja, joita ei ole pariliitetty
ajoneuvon avaimella): Pariliittéminen QR-koodilla
Ennen taman pariliitosprosessin vaiheen
suorittamista asiakkaan on varmistettava, etta:

- luotettu  dlylaite on  yhteydessa
internetiin joko mobiiliverkon kautta
(vahintdan 3G) tai Wi-Fi-verkon kautta

- ajoneuvon kosketusnayton
"yksityinen” tila on pois pa&alta
(tarvittaessa viitataan tuotemerkin
verkkosivuston omistajan kasikirjaan)

- hanella on hallussaan ajoneuvon
avain.

Taman vaiheen avulla asiakas voi todistaa olevansa
ajoneuvon kayttaja osoittamalla, ettd hanelld on
ajoneuvo ja vahintaan yksi ajoneuvon fyysisista
avaimista. Han on ainoa, joka voi kayttaa tata
pariliitosta vaativia palveluita
Jotta tdma vaihe voidaan suorittaa onnistuneesti,
asiakkaan on:

- mentdva ajoneuvoon
- kaynnistettdva ajoneuvon moottori

- luotava QR-koodi auton naytdlle
painamalla painiketta ”Vahvistan, auto
kdynnissd” hanen MyBrand-tilillaan
luotetun alylaitteen naytolta

- pariliitettdva  ajoneuvo  asiakkaan
MyBrand-tilin kanssa skannaamalla
QR-koodi, joka ndkyy auton ndytossa
kameran kautta hdnen luotetun
alylaitteen tilinsa kautta.

Mikali pariliitoksen muodostamisen aikana ilmenee
tekninen hairi6 ja/tai internet-yhteyden ja/tai
Bluetoothin katkeaminen, mobiilisovellus ilmoittaa
asiakkaalle ongelmasta. Talloin asiakkaan on ehka
tehtava pariliitosprosessi osittain tai kokonaan
uudelleen.

Jos ongelma jatkuu eika se johdu yhteyden (Internet
ja/tai Bluetooth) tdydellisestd tai osittaisesta



katkeamisesta, asiakkaan on otettava yhteyttd
asiakaspalvelukeskukseen.

2 YHDISTETYT NAVIGOINTI- JA
HALYTYSPALVELUT

2.1 Palvelujen kuvaus

2.1.1 Yhdistetyt
navigointiominaisuudet
Yhdistetty navigointi sisdltaa seuraavat

ominaisuudet edellyttden, ettd nama tiedot
keraavat TOMTOM SALES BV, joka on hollantilainen
yritys, jonka paatoimipaikka on 154 De Ruyterkade,
1011AC, Amsterdam, Alankomaat (”palvelun
julkaisija”), tai mikd tahansa palvelun julkaisijan
nimedama tai alihankkijana kayttama kolmas
osapuoli.

® Verkkoliikenne: Tama palvelu mahdollistaa
liikenneolosuhteiden nayttamisen lahes
reaaliajassa, mikali nama tiedot ovat palvelun
julkaisijan  keraamia. Suunnitellun reitin
liikenneolosuhteista  tehddan  yhteenveto
ainoastaan silloin, kun navigointijarjestelmaa
kaytetaan ajondakymatilassa.

Paikalliset iedot: Tama palvelu
mahdollistaa sddennusteiden nayttamisen
kuljettajan reitin varrella ja maaranpaassa seka
ajoneuvon navigointijarjestelman kartalla.

Pysdkdointitiedot: Taman palvelun avulla
pysakointialueet voidaan nayttaa kuljettajan
reitin varrella ja maaranpadssa seka ajoneuvon
navigointijarjestelman kartalla edellyttden,
etta palvelun julkaisija kerda nama tiedot.

Polttoaineen hinnat: Tama palvelu
mahdollistaa tankkausasemien nayttamisen
kuljettajan reitin varrella ja maaranpaassa seka
ajoneuvon navigointijdrjestelman kartalla.

Latauspisteet: Taman palvelun avulla lahelld
olevat  yhteensopivat latauspisteet ja
kaytettavissa olevien latureiden maara
ndytetddn reaaliaikaisesti kuljettajan reitin
varrella ja maaranpaassa sekd ajoneuvon
navigointijarjestelmédn kartalla. Kun vuoden
2025 maaliskuun  jdlkeen  valmistetuissa
sahkoajoneuvoissa DC-pikalatausasema on
asetettu pysahdyspaikaksi tai maaranpaaksi,
sahkoakku lampenee automaattisesti, jos
ulkoldmpétila on alle 15 °C ja akun varaustaso
on yli 20 % (STLA MEDIUM).

Verkon vdlitykselld tehtdvd kohdepisteen (POI)
haku: Taman palvelun avulla osoitteet voidaan
l6ytad eri luokkiin kuuluvista kohdepisteista
kuljettajan reitin varrella ja maaranpaassa seka
ajoneuvon navigointijdrjestelman kartalta.

Ajoneuvon valmistaja tai palvelun julkaisija voi
ajoittain tarjota navigointijarjestelman kartta- ja
ohjelmistopdivityksia, ja asiakas voi paivittaa ne
maksutta tuotemerkin verkkosivustojen prosessin
mukaisesti.

Ajoneuvon mallista riippuen voi olla kaytettavissa
alla  lueteltuja lisdominaisuuksia, joten on
suositeltavaa tutustua kdyttéoppaaseen:

® Verkkohaku: Tama palvelu mahdollistaa
osoitteen tai kohdepisteen (POI) etsimisen
verkkokartalta sen sijaan, etta kaytettdisiin
auton navigointijdrjestelman karttaa. Jos
asiakas ei ole yhteydessa Internetiin, haku
palaa takaisin auton navigointijarjestelman
karttaan perustuvaan hakuun, joka voi kestaa
kauemmin kuin verkkohaku.

® Reittien verkkohaku: Tama palvelu
mahdollistaa reittien etsimisen laskennan
avulla, kun Internet-yhteys on kaytettavissa,
jotta voidaan laskea nopeampia hakutuloksia
ja relevantimpia reitteja verkkokartan avulla.
Jos asiakkaalla ei ole Internet-yhteytta, reitin
laskenta  palautuu  takaisin  ajoneuvon
navigointijarjestelmdn karttaan perustuvaan
laskentaan, joka voi kestdd kauemmin kuin
verkkohaku.

”Over the air” -karttapdivitys: Ajoneuvon
mallista riippuen ajoneuvon
navigointijarjestelman karttapaivitykset voivat
tapahtua saannollisesti ilman asiakkaalta
vaadittuja toimenpiteitd ajoneuvon upotetun
matkapuhelin- ja/tai Wi-Fi-yhteyden
perusteella edellyttden, etta palvelun julkaisija
keraa tiedot. Wi-Fi-yhteys edellyttaa kuitenkin
asiakkaan toimia, kuten yhteyden
muodostamista suojatun Wi-Fi-yhteyslaitteen
kautta. Mikali asiakas tarvitsee yhteyden Wi-Fi-
yhteyden valityksella dlypuhelimensa kautta,
siita voi aiheutua ylimaardisia puhelinmaksuja
matkapuhelimen yhteyden palveluntarjoajan
kautta.

Sopimuskauden aikana voidaan tarjota muita
yhdistetyn navigaation palveluita, joissa voidaan
kayttda ajoneuvoon upotettua matkapuhelin- ja/tai
Wi-Fi-yhteyttd. Wi-Fi-yhteys edellyttaa kuitenkin
asiakkaan toimia, kuten yhteyden muodostamista
suojatun Wi-Fi-yhteyslaitteen kautta. Mikali asiakas
tarvitsee yhteyden Wi-Fi-yhteyden valityksella
dlypuhelimensa  kautta, siitd voi aiheutua
ylimaardisia  puhelinmaksuja  matkapuhelimen
yhteyden palveluntarjoajan kautta.

Muut yhdistetyt navigointipalvelut eivat ole
saatavilla dlyautoissa.

2.1.2 Hdlytyspalvelu
Tama palvelu mahdollistaa kuljettajan reitin varrella
olevien vaara-alueiden tai riskialueiden

nayttamisen. Aani- ja visuaalinen hilytys annetaan,
kun kuljettaja ldhestyy vaarallista vyohyketta, jossa
kuljettajan tulee olla erityisen varovainen ja
tarkkaavainen.

Taman palvelun avulla autoilijat voivat myds auttaa
toisiaan ilmoittamalla tiella esiintyvista vaaroista.
Koska ndama tiedot ovat perdisin muilta palvelun
kayttdjilta, sinua muistutetaan, ettd ne ovat vain
suuntaa antavia ja ettd toimittaja ei takaa niiden
kattavuutta tai tarkkuutta.

Halytyspalvelu ei vdlttamatta ole saatavilla kaikilla
alueilla ja lainkayttoalueilla, ja jotkin viranomaiset
voivat oikeudellisista syistd rajoittaa tai kieltaa
kaikkien palvelujen tai osan kadyton tietyilla alueilla
ja lainkayttoalueilla. Katso kohdasta 2.3 luettelo
maista ja lainkdyttoalueista, joissa halytyspalvelu on
saatavilla, tai kysy lisatietoja
asiakaspalvelukeskuksesta. Epaselvyyksien
vélttamiseksi halytyspalvelu ei védlttamatta ole
ostettavissa tietyilla alueilla.

Tama palvelu ei ole saatavilla dlyautoissa.

2.1.3 Yhdistetty dénikomento
Saatavuus riippuu ajoneuvomallista ja maista.

Yhdistetty ~ ddnikomento  sisdltdéd  seuraavat
ominaisuudet edellyttden, ettd nama tiedot keraa
”aanikomentopalvelun julkaisija”, joka on joko
yhdysvaltalainen SOUNDHOUND INC., jonka
paatoimipaikka on osoitteessa 5400 Betsy Ross
Drive, Santa Clara, CA 95054 USA, tai Cerence
GmbH, jonka paatoimipaikka on osoitteessa Julicher
Str., 376, 52070 Aachen, Saksa, tai mika tahansa
kolmas osapuoli, jonka &inikomentopalvelun
julkaisia  on nimennyt tai jonka kanssa
aanikomentopalvelun julkaisija on  tehnyt
sopimuksen. Seuraavien ominaisuuksien saatavuus

kyseisilld _alueilla_riippuu my6s kohdassa 2.3
tarkoitetusta saatavuudesta.

® Yhdistetty danikomento mahdollistaa
nopeammat tulokset ja vuorovaikutuksen,
koska se tulkitsee laajempaa kielivalikoimaa ja
sanoja kayttdjan luonnollisesti puhumina.

e Syvaymmarrysalgoritmit, jotka tunnistavat
anonymisoidut danimallit, jotta asiaankuuluvat
komennot voidaan ymmartaa helpommin ja
nopeammin, helpottavat sitd, ettd tietoja ei
tarvitse toistaa ja luonnollinen
danivuorovaikutus on helpompaa.

® Taman palvelun avulla kayttdja voi kayttaa
danikomentoja useisiin toimintoihin, kuten
lammitys-/ilmastointitoimintoihin,
mediatoimintoihin (esim. radion kaytto ja
aanitiedostojen suoratoisto, matkapuhelimen
handsfree-kayttoon (kaikkien asiaankuuluvien
lakien, sddntojen ja maaraysten mukaisesti) ja

alla lueteltuihin yhdistettyihin
aanikomentopalveluihin.  Katso tarkemmat
tiedot omistajan kasikirjasta tai
kayttoohjeesta.
e Yhdistetty &aninavigointi antaa kayttdjalle

mahdollisuuden kayttaa aanikomentoja, jotta
hén voi:
- Kayttaa ylla olevassa kohdassa 2.1.1
mainittua verkkohakua
- Saada nakyviin pyydettyja eri
paikkojen ja vaihtoehtojen
kohdepisteita
- Kuulla saatietoja erityisten pyyntojen
jalkeen

Katso lisdtietoja omistajan kasikirjasta tai
kayttoohjeesta

Joitakin toimintoja, esimerkiksi matkapuhelimen
kayttéa varten, asiakkaan on yhdistettava
dlypuhelimensa laitteeseen, kuten kayttéohjeessa
tai kasikirjassa selitetdaan (joko Bluetooth- tai
peilausyhteyden kautta, esimerkiksi kdyttaen Apple
CarPlay™- tai Android Auto™ -ominaisuuksia).

Kielet:

Yhdistetty danikomento on kaytettdvissa tietyilla
kielilla, mutta se ei aina ole kaytettavissa asiakkaan
aidinkielella tai valitulla kielellg, riippuen kyseisesta
maasta. Kohta 2.3 sisdltdd luettelon maista ja
kaytettavissa olevista kielistd, joita palveluntarjoaja
voi ajoittain paivittaa.

Yhdistetyn ddnikomennon sopimus, jota
ddnikomentopalvelun  julkaisija  voi  kdyttdd
uudelleen sisdisiin tarpeisiinsa:

Jos kuljettaja antaa suostumuksensa ajoneuvon
keskusnaytossa, aanikomentopalvelun julkaisija
kayttaa rilppumattomana rekisterinpitdjana
anonymisoituja &danitallenteita ja niitd vastaavia
tulkittuja pyyntoja uudelleen palvelun yleiseen
parantamiseen.

Lisatietoja danikomentopalvelun julkaisijan
tietosuojatiedoista on

osoitteessa https://www.soundhound.com/partne
r_privacy/stl SoundHoundin osalta tai
https://www.cerence.com/privacy-policy Cerencen
osalta

Tama palvelu ei ole saatavilla dlyautoissa.

2.2 Tietojen viitteellinen luonne -
Palvelujen kaytto asiakkaan toimesta

Palveluiden kautta saatavilla olevat tiedot ovat
palvelun julkaisijan kerdamia ja vain viitteellisia,
eikd toimittaja voi taata niiden kattavuutta tai
paikkansapitavyytta palveluiden kayttohetkella. Jos
palveluiden antamat tiedot eivdt vastaa


https://www.soundhound.com/partner_privacy/stl
https://www.soundhound.com/partner_privacy/stl
https://www.cerence.com/privacy-policy

todellisuutta (esimerkiksi liikenteen opasteet,
nopeusrajoitukset), kayttdjan on noudatettava
ajotilanteen vaatimuksia ja kadulla nakyvia
liikennemerkkeja.

Kayttdjan on myOs huomioitava ajoneuvon ja sen
laitteiston yleinen kunto seka tie- ja sddolosuhteet,
kun han kayttda palveluita. Kaikissa tilanteissa
kayttdjien on noudatettava tieliikennelakia ja
liikenneturvallisuussaantaja.

Jos asiakas ei uusi sopimusta tai jos tilaus
irtisanotaan, joitakin palveluiden kautta tarjottua
karttaa kdyttavien palveluiden tietoja ei pdiviteta tai
ne saatetaan poistaa tai pyyhkia.

2.3 Alue
Yksityiskohtaiset tiedot saatavuudesta ajoneuvon
mallin ja edelld kuvatun alueellisen kattavuuden
mukaan l6ytyvat sovelluksesta tai tuotemerkkien
verkkosivustojen yhteysosiosta. Sitd sovelletaan
matkustettaessa  asuinmaan sisalla ja sen
ulkopuolella.

Koska palvelujen  sisdlté  on  kansallisiin
ominaisuuksiin liittyvdd, palvelut on tilattava
asiakkaan asuinmaassa.

Voimassa olevan paikallisen lainsdddannon
mukaisesti palveluiden yhteydessd annettavat
tiedot ovat seuraavat:

- Ranskassa: voimassa olevat
nopeusrajoitukset, vaaralliset tieosuudet
(erityisesti tiheasti liikennoidyt tieosuudet,
onnettomuuspaikat, joista joihinkin saattaa
kohdistua nopeustarkastuksia, mutta joita ei
ilmoiteta sellaisina), erityiset vaaranpaikat
(erityisesti liikenteen esteet, vaaralliset
risteykset, tilapaiset vaarat), ruuhkat,
onnettomuudet, vaaratilanteet, tietydmaat).

- Sveitsissa ja Saksassa: voimassa olevat
nopeusrajoitukset, esteet, ruuhkat,
onnettomuudet, vaaratilanteet, tietydmaat.

- Muissa maissa: paikallaan olevat ja
liikutettavat nopeuskamerat, voimassa olevat
nopeusrajoitukset, esteet, ruuhkat,
onnettomuudet, vaaratilanteet, tietydmaat.

3 ETAHALLINTA

3.1. Ajoneuvon soveltuvuus
Infotainment-jarjestelmalla varustetut Peugeot-,
Citroén-, DS-, Opel- ja Vauxhall-ajoneuvot voivat
olla yhteensopivia. Kaikki tekninen yhteensopivuus
tarkistetaan automaattisesti tuotemerkin
verkkosivustolla tai mobiilisovelluksessa.
Ajoneuvojen globaali soveltuvuus palveluun voi
kuitenkin lisdksi vaihdella maakohtaisesti, johtuen
palvelun asteittaisesta kdyttoonottosuunnitelmasta
ja asiakkaan tekeman pyynnon ajankohdasta.
Tietoja ajoneuvon soveltuvuudesta saa syottamalla
ajoneuvon valmistenumeron (VIN) seuraavissa:

- mobiilisovelluksessa

- verkossa tuotemerkin verkkosivuston

kautta yhteysosiossa

Soveltuvien ajoneuvojen luetteloa pdivitetaan
saannollisesti, kun palvelua otetaan kayttoon
asteittain. Huomioitavaa on, ettd paivityksia
voidaan tehdd ilman ennakkoilmoitusta. Téasta
syysta on asiakkaan vastuulla pysya ajan tasalla
uusimmista pdivityksistd, jotka ovat saatavilla
mobiilisovelluksessa ja/tai tuotemerkin
verkkosivustolla yhteysosiossa

3.2. Alue
Palvelu voidaan tilata ja sitd voidaan kayttaa
seuraavissa maissa: Awustralia,—Itdvalta, Belgia,
Kroatia (DS poissuljettu), TSekki, Tanska, Suomi,
Ranska, Saksa, Kreikka, Unkari, Islanti (DS
poissuljettu), Irlanti, Italia, Japani, Luxemburg,
Alankomaat, Norja, Puola, Portugali, Romania,

Singapere—Slovakia, Espanja, Etela-Korea, Ruotsi,
Sveitsi—Faiwan ja Yhdistynyt kuningaskunta.

Asiakkaat voivat tilata palvelun vain
asuinmaassaan. Mikali tatd vaatimusta rikotaan,
asiakkaalla ei ole oikeutta saada tukea tuotemerkin
asiakaspalvelusta, ja hdn voi joutua vastaamaan
kaikista  kohtuudella ennakoitavissa olevista
kustannuksista, jotka aiheutuvat tasta
rikkomuksesta

Kyseistd maaluetteloa paivitetddan saannollisesti
palvelun asteittaisen kdyttoonoton edetessa.
Huomioitavaa on, ettd pdivityksid voidaan tehda
ilman ennakkoilmoitusta. Tastd syysta asiakkaan
vastuulla on pysyd ajan tasalla uusimmista
paivityksistd, jotka ovat saatavilla tuotemerkkien
verkkosivuilla tai pyynnostd asiakaspalvelusta.

3.3. Palvelun kuvaus
Kun asiakas on kirjautunut tilille
mobiilisovellukseen, han voi kayttdd palvelua
seuraaviin:

® tarkistaakseen, ovatko (kaikki) ovet
lukossa tai lukitsematta

® |ukitakseen tai avatakseen kaikki ovet
etana

® vilkuttaakseen ajoneuvon ulkovaloja
10 sekunnin ajan

® soittaakseen ajoneuvon &anitorvea
ennalta maaratyn maaran kertoja
O kertojen méaara voi vaihdella 3-5
valillda mallista riippuen
O joissakin  malleissa  &anitorven
aktivoiminen saa ulkoiset valot
vilkkumaan samanaikaisesti

O kayttdjan vastuulla on tarkistaa
paikalliset ~ maardykset, jotka
koskevat ajoneuvon &anitorven
kayttoa.

3.4. Tekniset vaatimukset
Palvelu tarjotaan vain, jos seuraavat ehdot
tayttyvat:

- asiakas on antanut oikean ja
ajantasaisen luotetun
matkapuhelinnumeron (luotettu
puhelinnumero)

- ajoneuvolla ja asiakkaan luotetulla
alylaitteella on jatkuva
mobiilidatayhteys.

Asiakkaan on siis varmistettava, etta:

- hédnen luotetussa alylaitteessaan on
aktiivinen mobiiliyhteys

- ajoneuvon yksityisyystila on poistettu
kaytosta

- ajoneuvo sijaitsee jossakin kohdassa
4.2 mainituista maista, jossa palvelu
voidaan tilata ja aktivoida

- ajoneuvo sijaitsee alueella, jonka
mobiiliverkko kattaa

- asiakkaalla on palveluun voimassa
oleva tilaus

Jos asiakas vaihtaa luotettua alylaitettaan
sopimuksen voimassaoloaikana ja haluaa jatkaa
palvelun kaytt6a, asiakkaan on mahdollisesti
suoritettava uusi pariliitosprosessi.

Jos asiakas muuttaa palvelun vastaanottamiseen
kaytettdvaa  puhelinnumeroaan, hanen on
ilmoitettava siita toimittajalle, sillda muuten palvelu
ei toimi. Toimittaja ei ole vastuussa palvelun
tarjontaan liittyvistd ongelmista tai muista
seurauksista (siltd osin kuin asiaankuuluvan
lainsdgadannon mukaan on mahdollista), jos asiakas
ei ole ilmoittanut toimittajalle  uudesta
puhelinnumerosta.

Lisatietoja palvelun ominaisuuksista ja niiden

kaytosta loytyy tuotemerkin verkkosivuston “Usein
kysytyt kysymykset” (FAQ/UKK) -osiosta. Asiakas
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voi my0s ottaa yhteytta tuotemerkin
asiakaspalvelukeskukseen.

On huomattava, ettd useissa maissa ajoneuvon
aanitorven kaytto tai aanitys on sallittua vain
tiettyihin tarkoituksiin. Asiakkaan vastuulla on
tarkistaa ja noudattaa tallaisia vaatimuksia.
Palvelun kayttoa suositellaan vain kaikkia
asiaankuuluvia maarayksia ja saannostoja
noudattaen ja asiakkaan suoran silmamaaraisen
valvonnan alaisena.

4 YHDISTETTY HALYTYS

4.1. Ajoneuvon soveltuvuus

Peugeot-, Citroén-, DS-, Opel- ja Vauxhall-merkkiset
ajoneuvot, joissa on infotainment-jarjestelma
(mukaan lukien liitantalaite) ja fyysinen halytin,
voivat olla yhteensopivia. Kaikki tekninen
yhteensopivuus tarkistetaan automaattisesti
tuotemerkin verkkosivustolla tai
mobiilisovelluksessa.
Ajoneuvojen globaali soveltuvuus palveluun voi
kuitenkin lisdksi vaihdella maakohtaisesti, johtuen
palvelun asteittaisesta kdyttoonottosuunnitelmasta
ja asiakkaan tekeman pyynnon ajankohdasta.
Tietoja ajoneuvon soveltuvuudesta saa syottamalla
ajoneuvon valmistenumeron (VIN) seuraavissa:

- mobiilisovelluksessa

- verkossa tuotemerkin

verkkosivuston kautta
yhteysosiossa.

Soveltuvien ajoneuvojen luetteloa pdivitetdan
saannollisesti, kun palvelua otetaan kayttoon
asteittain. Huomioitavaa on, ettd paivityksia
voidaan tehdd ilman ennakkoilmoitusta. Tastd
syystd on asiakkaan vastuulla pysyd ajan tasalla
uusimmista pdivityksista, jotka ovat saatavilla
mobiilisovelluksessa ja/tai tuotemerkin
verkkosivustolla yhteysosiossa

4.2. Alue

Palvelu voidaan tilata, aktivoida ja sitd voidaan
kayttda seuraavissa maissa: Ranska ja Yhdistynyt
kuningaskunta. Asiakkaat voivat kuitenkin tilata ja
aktivoida palvelun vain asuinmaassaan. Mikali tata
vaatimusta rikotaan, asiakkaalla ei ole oikeutta
saada tukea tuotemerkin asiakaspalvelusta, ja han
voi joutua vastaamaan kaikista kohtuudella
ennakoitavissa olevista kustannuksista, jotka
aiheutuvat tdstd rikkomuksesta. Tarkista asia
tuotemerkin verkkosivustoilta tai yhteyskeskukselta
kayttod varten muissa maissa.

Kyseistd maaluetteloa paivitetdan saanndollisesti
palvelun asteittaisen kdyttoonoton edetessa.
Huomioitavaa on, ettd paivityksid voidaan tehda
ilman ennakkoilmoitusta. N&in ollen asiakkaan
vastuulla on pysyd ajan tasalla uusimmista
paivityksistd, jotka ovat saatavilla palvelualueen
kattavuuden sivulla tai pyynnosta
asiakaspalvelukeskuksesta.

4.3. Palvelun kuvaus

Palvelu edellyttdd, ettd ajoneuvoon on asennettu
fyysinen halytin. Kun asiakas on tilannut ja
aktivoinut palvelun, hdn saa tekstiviestihdlytyksen,
joka ldhetetddn hanen élylaitteeseensa aina, kun
ajoneuvon fyysinen halytyslaite laukeaa ja ilmoittaa
mahdollisesta ajoneuvon varkaudesta. Fyysinen
héalytin voi laueta esimerkiksi, jos joku avaa
ajoneuvon oven tai ajoneuvon liikettd havaitaan.
Fyysinen hélytyslaite (jos ajoneuvoon on asennettu
sellainen) on yhteydessa ajoneuvon
telematiikkalaitteeseen, joka kayttaa tata yhteyttd
tekstiviestin lahettamiseen.

4.4. Tekniset vaatimukset
Palvelu tarjotaan vain, jos seuraavat ehdot
tayttyvat:

- Asiakas on antanut oikean ja
ajantasaisen luotetun
matkapuhelinnumeron (luotettu
puhelinnumero)

- ajoneuvolla ja asiakkaan alylaitteella
on jatkuva mobiilidatayhteys.



Asiakkaan on siis varmistettava, etta:
- hanen luotetussa alylaitteessaan on
aktiivinen mobiiliyhteys
- ajoneuvo sijaitsee jossakin kohdassa
5.2 mainituista maista, jossa palvelu
voidaan tilata ja aktivoida
- ajoneuvo sijaitsee alueella, jonka
mobiiliverkko kattaa
- asiakkaalla on aktiivinen palvelun tilaus
ja fyysinen halytin on asennettu
ajoneuvoon ominaisuutena.
Jos asiakas vaihtaa luotettua dlylaitettaan
sopimuksen voimassaoloaikana ja haluaa jatkaa
palvelun kayttoa, asiakkaan on mahdollisesti
suoritettava uusi pariliitosprosessi.

Jos asiakas muuttaa palvelun vastaanottamiseen
kdytettdavda  puhelinnumeroaan, hdnen on
ilmoitettava siitd toimittajalle, silla muuten palvelu
ei toimi. toimittaja ei ole vastuussa palvelun
tarjontaan liittyvistd ongelmista tai muista
seurauksista (siltd osin  kuin asiaankuuluvan
lainsaddannon mukaan on mahdollista), jos asiakas
ei ole ilmoittanut  toimittajalle  uudesta
puhelinnumerosta.

Lisatietoja palvelun ominaisuuksista ja niiden
kaytosta loytyy tuotemerkin verkkosivuston “Usein
kysytyt kysymykset” (FAQ/UKK) -osiosta. Asiakas voi
myos ottaa yhteytta tuotemerkin
asiakaspalvelukeskukseen.

5 e-ROUTES

E-ROUTES on alypuhelinsovellus, jonka avulla
soveltuvien sdhkoajoneuvojen omistajat voivat
optimoida matkansa ja navigoida haluamiinsa
kohteisiin saamalla kehittyneen suunnittelu- ja
reittikokemuksen.  Ehdotettu  e-ROUTES  on
saatavilla sekd Apple OS- ettd Android-
kayttojarjestelmille. Sovellukset voidaan ladata
Apple Storesta ja Google Play Storesta. E-ROUTES
hyodyntaa myos Apple CarPlay- ja Android Auto -
palveluiden tekniikoita.

5.1. Ajoneuvon soveltuvuus
Uudet tdyssahkoajoneuvot ovat soveltuvia
palveluun. Ajoneuvojen soveltuvuus palvelun
kayttoon saattaa rajoittua tiettyihin malleihin ja
voi muuttua ajan myota. Huomioitavaa on, ettd
paivityksia voidaan tehda ilman
ennakkoilmoitusta. Tastda syystda asiakkaan
vastuulla on seurata saannoéllisesti viimeisimpia

paivityksia, jotka loytyvat tuotemerkin
verkkosivuston yhteysosiosta. Lopulta kaikki
tekniset soveltuvuustiedot tarkistetaan

automaattisesti tuotemerkin verkkosivustolla tai
MyBrand-sovelluksessa. Ajoneuvojen soveltuvuus
palveluun voi liséksi vaihdella maakohtaisesti,
johtuen asteittaisesta
kayttoonottosuunnitelmasta ja asiakkaan
tekeman pyynnon ajankohdasta.

Tietoja ajoneuvon soveltuvuudesta saa syottamalla
ajoneuvon valmistenumeron (VIN) seuraavissa:
- MyBrand-sovellus
- verkossa tuotemerkin
verkkosivuston kautta yhteysosiossa

5.2. Alue
Palvelu on tilattavissa seuraavissa maissa:
Alankomaat, Belgia, Itdvalta, Ranska, Saksa, Italia,
Luxemburg, Puola, Portugali, Espanja ja Iso-
Britannia.

Asiakkaan  tulee tilata palvelu  omassa
asuinmaassaan. Mikali tdtd vaatimusta rikotaan,
asiakkaalla ei ole oikeutta saada tukea
tuotemerkin asiakaspalvelusta, ja han voi joutua
vastaamaan kaikista kohtuudella ennakoitavissa
olevista kustannuksista, jotka aiheutuvat tasta
rikkomuksesta.

Kyseista maaluetteloa paivitetaan saannollisesti
palvelun asteittaisen kayttdonoton edetessa.
Huomioitavaa on, etta pdivityksia voidaan tehda
ilman ennakkoilmoitusta. Tadstd syystd asiakkaan
vastuulla on pysya ajan tasalla uusimmista
paivityksistd, jotka ovat saatavilla tuotemerkkien
verkkosivuilla tai pyynnostd asiakaspalvelusta.

5.3. Palvelun kuvaus
Kun asiakas on kirjautunut e-ROUTES-palveluun,
héan voi hyodyntaa palvelua muun muassa
seuraavasti:

. ”Suunnittelu”: Asiakas voi milloin
tahansa kotona, kadulla tai ajoneuvossa
suunnitella lyhyen tai pitkdn matkan
kayttamalla alypuhelimen
sovellusnayttéa tai Apple CarPlay- ja
Android Auto -palvelujen replikoituja
tekniikoita. Asiakas ndkee yhdelld
silmaykselld muun muassa matkan
kokonaiskeston, matkan  pituuden,
latauksen kokonaiskeston ja viitteelliset
kokonaislatauskustannukset.  Asiakas
ndkee myOs  kaikki  optimoidut
tarvittavat latauspysdhdykset matkan
varrella maaranpadhan asti. Kunkin
latauspysahdyksen  ndytt6  sisaltaa
seuraavat tiedot: latauspysdhdyksen
kesto, kustannukset, ennustettu akun
varaustaso laturille saavuttaessa ja
latauksen  jdlkeen,  nykyinen ja
ennustettu latauspysahdyksen
saatavuus ja ymparoivat palvelut. Uutta
matkaa suunnitellessaan asiakas voi
maarittaa erilaisia parametreja, kuten

toivotun akun varaustason
maadranpaassd, halutun verkon, tilatut
latauskortit, valttamiset tiella,

reittipisteiden lisdamisen ja tietylla
laturilla vietettdvan ajan.

. ”Reititys”: Kun asiakas on suunnitellut
reitin tai hakenut tallennetut
suunnitelmat, hanet ohjataan lopulliseen
maaranpaahansa ja optimoiduille
latauspysahdyksille.  Reititys  tarjoaa
ajoneuvoa varten raataloidyn
huippuluokan navigointikokemuksen,
johon sisdltyy liikennetietojen naytto,
satelliittindkyma, reaaliaikaiset tiedot
ajoneuvon akun varaustilasta, jatkuvasti
paivittyvat tiedot latauspaikan
saatavuudesta ja suositeltu
nopeusrajoitus ajon aikana. Laskettu
arvioitu saapumisaika ottaa huomioon
reaaliaikaisetsdatiedot, topografian ja
latauskayttaytymisen.

. ”Lataaminen”: Lahestyessaan
latausasemaa asiakas saa tiedon
latauksen kestosta ja ihanteellisesta akun
tasosta, joka on saavutettava, jotta han
voi jatkaa ~matkaa optimaalisesti.
Latauksen aikana asiakkaalle ilmoitetaan,
kun ajoneuvo on valmis jatkamaan
matkaa seuraavaan vaiheeseen tai
lopulliseen maaranpaahan.

. ”Vapaa ajo”: Kun asiakas ajaa ilman
aktivoitua  maaranpaata, han voi
tarkastella  lahimpid  latauspaikkoja
lahistolla, ja hanelle ilmoitetaan myds,
jos akun varaustaso on liian alhainen,
jolloin hanelle ehdotetaan
latauspaikkoja.

Kaikki edelld mainitut ominaisuudet kuuluvat
jatkuvaan péivitys- ja parannusprosessiin, jota
toteutetaan asteittain. Ne tarjotaan asiakkaan
kayttoon e-ROUTES-sovelluksen péivitysten kautta
Apple Storesta ja Google Play Storesta.

5.4. Tekniset vaatimukset
Palvelu tarjotaan vain, jos seuraavat ehdot
tayttyvat:
. asiakas on antanut oikean ja
ajantasaisen luotetun

15

matkapuhelinnumeron (luotettu
puhelinnumero)

. ajoneuvolla ja asiakkaan luotetulla
alylaitteella on jatkuva
mobiilidatayhteys.

Asiakkaan on siis varmistettava, etta:

. luotetussa édlylaitteessa on aktiivinen
mobiiliyhteys

. ajoneuvon yksityisyystila on poistettu
kaytosta

. ajoneuvo sijaitsee jossakin kohdassa

6.2 mainituista maista, jossa palvelu
voidaan tilata ja aktivoida

. ajoneuvo sijaitsee alueella, jonka
mobiiliverkko kattaa
. palveluun on voimassa oleva tilaus.

Jotta asiakas voi hyotya palvelusta, hdnen on myos:
. ladattava e-ROUTES-sovellus Apple
Storesta tai Google Play Storesta
dlypuhelimesta riippuen
. kirjauduttava sisdan
mobiilisovellukseen MyBrand-tililla ja
varmistettava, ettd vyllda olevia
vaatimuksia on noudatettu.

Jos asiakas vaihtaa luotettua alylaitettaan
sopimuksen voimassaoloaikana ja haluaa jatkaa
palvelun kayttod, asiakkaan on mahdollisesti
suoritettava uusi pariliitosprosessi.

Saadakseen lisatietoja e-ROUTESIin sisdltyvista
ominaisuuksista ja kdyttoohjeita asiakas voi myds
ottaa yhteytta tuotemerkin
asiakasyhteyskeskukseen.

5.5. Sovelluksen kdyttaminen
e-ROUTES annetaan kayttdjan henkilokohtaiseen
kayttoon kuluttajalle tarkoitettuna, joten sita ei ole
tarkoitettu liiketoimintatarkoituksiin. Sen
tarkoituksena on tarjota yleisluontoisia neuvoja ja
tietoja eikd toimia Vvirallisena kirjanpito- tai
lokisovelluksena, silld aina on olemassa tietojen
katoamisen tai vioittumisen riski. Tdman vuoksi
emme voi taata, ettd kaikki tiedot, jotka tallennat
e-ROUTES-palveluun, sailyvat saatavilla jatkuvasti.

E-ROUTES-palvelun tarjoamat toiminnot ovat
yleisia neuvontaan ja tiedonjakoon liittyvid, ja
niiden antamat tiedot ovat arvioita, eivadtka
valttamatta tarkkoja tai kattavia. Siksi emme tarjoa
e-ROUTES-palvelua kaytettavaksi ainoana
perustana minkddn paatoksen tekemiseen,
emmeka kehota kdyttamaan sitd ainoana apuna
arvioidaksesi, ryhdytko tiettyihin toimenpiteisiin
vai et. Kayttdjan on selvdsti kdytettdva omaa
harkintaansa ja jarkeaan tulkitessaan e-ROUTES-
palvelun antamia tuloksia.

Jos e-ROUTES-palvelun antamat tiedot eivat vastaa
todellisuutta (esimerkiksi liikenteen opasteet,
nopeusrajoitukset), kayttdjan on noudatettava
ajotilanteen vaatimuksia ja kadulla ndkyvia
liikennemerkkeja. Kayttdjan on myds huomioitava
ajoneuvon ja sen laitteiston yleinen kunto seka tie-
ja sadolosuhteet, kun han kayttdd e-ROUTES-
palvelua. Kaikissa tilanteissa kayttdjien on
noudatettava tieliikennelakia ja
liikenneturvallisuussaantoja.

5.6. Alypuhelinlaite
Seuraavia ohjeita on tarkoitus pitda kayttajaa
varten yleisind suosituksina, jotta e-ROUTES-
palvelu toimisi sujuvasti.

. Seuraa dlypuhelimen ja
kayttojarjestelmdan  valmistajan
antamia  paivityssuosituksia ja
asenna uusimmat
ohjelmistoversiot
dlypuhelimellesi.

. Asenna uusin e-ROUTES-
sovelluksen versio Apple
Storesta tai Google Play
Storesta.



. Alypuhelimen sovellusten maara,
jotka ovat

"taustalla aktiivisina/kdynnissa”, jotta e-
ROUTES-palvelun  kayttd  olisi
mahdollisimman sujuvaa.

. Noudata Applen ja Googlen
teknisia edellytyksia, kun
kaytat Apple CarPlay- ja
Android Auto -tekniikoita.

. Salli e-ROUTES-palvelun kayttaa
dlypuhelimesi sijaintitietoja ja
ilmoituksia, jotta saat kaikki
palvelun tarjoamat edut.

5.7. Replikointiteknologiat

Kayta e-ROUTES-, Apple CarPlay- ja Android Auto -
replikointitekniikoita ainoastaan silloin, kun
olosuhteet sallivat turvallisen kdyton. E-ROUTES-
palvelun, Apple CarPlayn ja Android Auton kaytto
tapahtuu kayttdjan omalla vastuulla. Lisaksi Apple
CarPlayn ja Android Auton kaytté on tdysin
riippuvainen kayttdjan ja Applen tai Googlen
vélisestd sopimuksesta ja/tai kayttéehdoista. Kaikki
Apple CarPlayhin tai Android Autoon liittyvat asiat
kuuluvat Applen tai Googlen yksinomaiseen
vastuuseen, ja mahdolliset riidat ratkaistaan
Applen tai Googlen ja loppukayttajan valilla.

6 Generatiivisen _tekodlyn yhdistetyn
danikomennon kuvaus

Saatavuus riippuu ajoneuvosta ja merkkimallista ja
maista. Katso lisatietoja verkkosivustolta. Tamad
toiminto edellyttdd, ettd yhdistetyn navigoinnin ja
kappaleessa 2.1.3 mainitun yhdistetyn
danikomennon on oltava aktiivisia. palvelu voidaan
ottaa kdyttoon ajoneuvossa “over the air” -
teknologialla.

Palvelujen taustalla olevan uuden ja kehittyvin
teknologian _luonteen vuoksi asiakkaan ja

kayttdjien suositellaan valttdvin
henkilokohtaisten/yksityisten tietojen jakamista

ddnikomentoja  antaessaan  tai  kysyessddn
kysymyksid.

Jokaisen kdyttdjan on oltava vdhintddn sen
ikdinen, joka vaaditaan suostumuksen antamiseksi
kayttoon.

6.1. Toiminnallinen kuvaus

Yhdistetty =~ danikomento  sisdltdd  seuraavat
ominaisuudet edellyttden, ettd edelld kohdassa
2.1.3 tarkoitettu da@nikomentopalvelun julkaisija tai
jokin da@nikomentopalvelun julkaisijan nimeama tai
teettdmd kolmas osapuoli kerda nama tiedot.
Seuraavien ominaisuuksien saatavuus riippuu myds
saatavuudesta kyseisilld alueilla, jotka mainitaan
sivustolla

. Yhdistetty ddnikomento lisda Infotainment-
jarjestelmaan d@nimodaalisuuden
(kosketusnayton ja fyysisten painikkeiden
vuorovaikutuksen lisaksi).

. NLU (Natural Language Understanding,
luonnollisen kielen ymmarrys) mahdollistaa
luonnollisemman puheviestinnan.

. Yhdistetyn aanikomennon avulla asiakas voi
olla vuorovaikutuksessa Infotainment-
ominaisuuden, kuten radion/median,
puhelimen, navigoinnin kanssa, tai auton
saatimien kanssa, kuten ilmastointilaitteen
tai istuinlammittimen.

. Asiakkaat voivat myos saada yhdistettyja
tietoja, kuten ennusteita. Ajoneuvon
nykyisen kdyttoidan aikana voidaan tarjota
muita yhdistettyja ominaisuuksia, kun niita
on saatavilla asiakaskokemuksen
parantamiseksi.

. Generatiivisen yhdistetyn danikomennon
generatiivisten tekodlyominaisuuksien avulla
asiakas voi saada tietoa mistd tahansa alasta,

oppia mista tahansa (kuten historiasta,
maantieteestd, tieteesta, kirjallisuudesta,
matkailusta jne.) ja tuottaa sisaltoa
(tarinoita, runoja, kirjeita jne.). Tatd varten
Voice Command Service Publisher integroi
oman tekodlyalustansa 3- osapuolen suuren
kielimallin, kuten OpenAl:n ChatGPT:n,
kanssa.

Katso lisatietoja omistajan kasikirjasta tai
kayttoohjeesta

6.2. Generatiivisen yhdistetyn

danikomennon kdyttdminen:

. Palvelun kayttamiseksi ja aktivoimiseksi
asiakkaan on hyvaksyttava &anitietoja ja
maantieteellista sijaintia koskevien tietojen
kerdaminen ja kasittely samalla menettelylla,
jota vaaditaan yhdistetyn navigointipalvelun
kayttamiseksi. Lisatietoja on omistajan
kasikirjassa tai kayttéohjeessa, joka on
saatavilla my0s ajoneuvon Infotainment-
jarjestelman keskusnaytolta tai tuotemerkin
yhteyskaupasta tai verkkosivustolta. Tietoa
tietojen luovuttamisesta on myos tilatun
yhdistetyn navigointipalvelun
kayttoehdoissa.

. Aktivoinnin jalkeen generatiivinen yhdistetty
danikomentotoiminto kaynnistyy  joko
painamalla ohjauspyorassa olevaa
"Yhdistetty aanikomento” -painiketta,
painiketta auton navigointiyksikon
kosketusnaytolla tai kayttamalla kullekin
tuotemerkille ominaista "heratyssanaa” (ks.
kayttoopas).

. "Herdtyssanan” ohjelmistoalgoritmi
kuuntelee ja tallentaa kolmen sekunnin
mittaisia jaksoja (tai muun ajoneuvon
asiakirjoissa kulloinkin madritellyn
ajanjakson), ja nama tiedot tallennetaan
ajoneuvon jarjestelmaan, mutta ei
pilvipalveluun.

. Kun "heréatyssana” on lausuttu ja kayttaja on
suostunut luovuttamaan tietoja
(maantieteellistd sijaintia ja &anitietoja),
jarjestelmad heraa ja lahettdad kayttajan
pyyntéa koskevia tietoja, ja nama tiedot
vaihdetaan ja tallennetaan pilvipalveluun,
joka kasittaa viimeiset kolme sekuntia
keskustelusta, mukaan lukien
"heratyssanan”, johon voi sisdltya
taustakeskustelua. Nama tiedot luovutetaan
aanikomentopalvelun julkaisijalle, jotta se voi
tarjota generatiiviseen tekoalyyn pohjautuvia
yhdistettyja aanikomentopalveluja.

. Kayttdja voi poistaa “herdtyssanan” kaytosta
riippuen ajoneuvon mallista, tyypistd, maasta
ja siitd, onko asiakas hyvaksynyt kyseisen
ohjelmistopaivityksen sen
mahdollistamiseksi. Muuten sitd ei voi
poistaa  kdytostda. Tarkista lisatietoja
verkkosivustolta tai asiakaspalvelusta.
Kayttdja voi joka tapauksessa estaa tietojen
luovuttamisen  ajoneuvon ulkopuolelle
valitsemalla  omistajan  kasikirjassa  tai
kayttoohjeessa esitetyt tietosuoja-asetukset.

. Sinua muistutetaan ilmoittamaan
ajoneuvossa oleville matkustajille, etta
generatiivisen tekodlyn yhdistetty
danikomento voi olla aktiivisessa

kuuntelutilassa, ja my6s muistuttamaan
kaikkia noudattamaan kaikkia asiaankuuluvia
tietosuojasaannoksia  tallaisen toiminnan
osalta.

Lisatietoja on liitteessa 2 olevassa

tietosuojaselosteessa ja omistajan kasikirjassa tai
kayttoohjeessa.
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Kielet:

. Generatiivisen tekodlyn yhdistetty
aanikomento on kaytettavissa tietyilla kielilla,
mutta se ei aina ole kdytettdvissa asiakkaan
didinkielella tai valitulla kielelld, riippuen
kyseisesta maasta. Ks. verkkosivusto.

. Pilottijaksolla ja -ohjelmassa, jotka koskevat
generatiivisen tekodlyn adaptiivista
yhdistettya danikomentoa, kielten kayttoalaa
on supistettu. Katso lisatietoja
verkkosivustolta.

6.3. Tietojen viitteellinen luonne -
Palvelujen kaytto asiakkaan toimesta

asiakkaan ja kdyttdjan tulee huomioida, ettd
palvelujen tarkoituksena on tarjota kiinnostavaa
tietoa esimerkiksi historiasta, maantiedosta,
tieteestd, matkailusta, kirjallisuudesta ja tuottaa
kiinnostavaa sisdltod. Asiakas tai kdyttdjd ei saa
kayttdd palveluja tarkoituksiin, joihin tarvitaan
ammattilaisen tai asiantuntijan neuvoja tai
mielipidettd esimerkiksi tekninen tai
ladketieteellinen neuvonta). Mikddn toimittaja,
sen tytdryhtio tai palvelun tarjoaja ei ole vastuussa
mistddn palvelujen kaytostd, johon tarvitaan
ammattilaisen tai asiantuntijan neuvoja tai
mielipidettd, ja tdllainen kdytté on asiakkaan tai
kéyttdjén vastuulla. ASIAKAS sitoutuu olemaan

kayttdmatta palvelua ammattimaisiin
tarkoituksiin _ja sitoutuu varmistamaan, ettd

kayttdjdt noudattavat ndissd yleisissd kdytto- ja
myyntiehdoissa asetettuja velvoitteita.

Palveluiden kautta saatavilla olevat tiedot ovat
danikomentopalvelun julkaisijan kerdamia ja vain
viitteellisia, eikd toimittaja voi taata niiden
kattavuutta tai paikkansapitavyyttd palveluiden
kayttohetkella. Jos palveluiden antamat tiedot eivat
vastaa todellisuutta  (esimerkiksi liikenteen
opasteet, nopeusrajoitukset),  kdyttdjan  on
noudatettava ajotilanteen vaatimuksia ja kadulla
nakyvia liilkennemerkkeja.

Lisdksi, koska palvelut ovat riippuvaisia uuden ja
kehittyvén _ teknologian muodostavien

eneratiivisten _tekodlyominaisuuksien  (GAIC
Generative Artificial Intelligence Capabilities) ja
koneoppimisen kaytostd, toimittaja ei voi
my6skddn taata, ettd palvelujen valittdmat tiedot
ovat tarkkoja, luotettavia, ajantasaisia, taydellisia
tai oikeita. Tietoja ei ole saatavilla verkkosivustolla
mainitun tietyn pdivimadran jalkeen.

Asiakkaan tai kdyttdjdn on kdytettdvd omaa
harkintaansa ja arvioitava tallaisten tietojen
paikkansapitdvyyttda omien  tarpeidensa ja
kayttotarkoitustensa _mukaisesti. Asiakas tai
kdyttdjd saattaa kohdata palveluiden GAIC-
ominaisuuden kautta sisilt6d, jota hdn saattaa
pitaa virheellisend, loukkaavana, sopimattomana
tai_epdobjektiivisena. Toimittaja luottaa siihen,
ettd danikomentopalvelun
julkaisija/palveluntarjoaja tarjoaa palvelun hyvien
kdytintdjen ja sovellettavan lainsdddd@nnén
mukaisesti, eika silld ole vastuuta tai velvollisuutta
téllaisesta sis: 4a. Yleisesti ottaen asiakkaan tai
kayttdjdn on noudatettava varovaisuutta tietojen
muun_kdytdn suhteen. Esimerkiksi silloin, kun
palvelut tarjoavat luovaa sisdlt6d (kuten jonkun
tarinan) tdmén uuden teknologian luonteen vuoksi
ei ole taattu, ettd &danikomentopalvelujen
julkaisijalla/palveluntarjoajalla tai sen
alihankkijoilla_ on kaikki asiaankuuluvat oikeudet
tallaiseen sisdltoon, ja asiakasta tai kdyttdjaa
kehotetaan olemaan kopioimatta tai muuten
kayttamatta tallaista tietoa ndiden yleisten kaytto-
ja myyntiehtojen tai sovellettavan lain vastaisesti.
Kaikki téllainen kaytto tapahtuu

asiakkaan/kayttéjan vastuulla.

Viittaukset kolmansien osapuolten tuotteisiin tai
palveluihin _ei tarkoita, ettd toimittaja tai
palveluntarjoaja tukisi tai puoltaisi niita.



Kayttdjat eivdt saa kdyttdd palvelua sovellettavien
lakien vastaisesti (esim. muiden yksityisyyden
suojaan liittyvat lait) tai vahingoittaakseen itsedédn

tai muita.

Kayttdjan on myos huomioitava ajoneuvon ja sen
laitteiston yleinen kunto seka tie- ja sddolosuhteet,
kun han kdyttda palveluita. Kaikissa tilanteissa
kayttajien on noudatettava tieliikennelakia ja
liikenneturvallisuussaantaja.

6.4. Alue
Yksityiskohtaiset tiedot saatavuudesta ajoneuvon
mallin ja edelld kuvatun alueellisen kattavuuden
mukaan loytyvat mobiilisovelluksesta tai
verkkosivustojen yhteysosiosta. Sitd sovelletaan
matkustettaessa maan sisalla ja sen ulkopuolella.

Koska palvelujen  sisdlt6  on  kansallisiin
ominaisuuksiin  liittyvad, palvelut on tilattava
asiakkaan asuinmaassa.

7 My Trip Report

My Trip Report on palvelu, jonka avulla siihen
kelpaavien ajoneuvojen (moottori-, sdhko- ja
lataushybridiajoneuvot) omistajat voivat seurata
auton kayttoa ja joidenkin parametrien kehitysta
ajetun reitin varrella, jotta kuljettajat voivat hakea
tietoja aiemmista matkoistaan (aika, nopeus,
kulutus, kustannukset, sijainti jne.) MyBrand-
sovelluksesta.

Kuljettajat voivat analysoida ajotottumuksiaan ja
parantaa niiden vaikutusta omaan talouteensa,
ajoneuvonsa kuntoon sekd ympdristoonsa. Talla
tavoin voidaan parantaa ajosuorituskykya ja
edistaa fiksumpaa ajoa.

Ehdotettu My Trip Report on saatavilla seka Apple
OS- etta Android-kayttojarjestelmille. Sovellukset
voidaan ladata Apple Storesta ja Google Play
Storesta.

7.1. Ajoneuvon soveltuvuus

Moottori-, sahko- ja lataushybridiajoneuvot,
joissa on telematiikkayksikkd. Ajoneuvojen
soveltuvuus palvelun kdyttoon saattaa rajoittua
tiettyihin malleihin ja voi muuttua ajan myota.
Huomioitavaa on, ettd paivityksid voidaan tehda
ilman ennakkoilmoitusta. Tastd syysta asiakkaan
vastuulla on seurata sdannoéllisesti viimeisimpia
soveltuvuuspadivityksia, jotka l6ytyvat
tuotemerkin  verkkosivuston  yhteysosiosta.
Lopulta  kaikki  tekniset  soveltuvuustiedot
tarkistetaan automaattisesti tuotemerkin
verkkosivustolla  tai  MyBrand-sovelluksessa.
Ajoneuvojen soveltuvuus palveluun voi lisdksi
vaihdella maakohtaisesti, johtuen asteittaisesta
kayttéonottosuunnitelmasta ja asiakkaan
tekeman pyynnon ajankohdasta.

Tietoja ajoneuvon soveltuvuudesta saa syottamalla
ajoneuvon valmistenumeron (VIN) seuraavissa:
- MyBrand-sovelluksessa
- verkossa tuotemerkin
verkkosivuston kautta yhteysosiossa

7.2. Alue
Palvelu on tilattavissa seuraavissa maissa:
. Maaliskuun 2024 lopun julkaisun
kohdemarkkinat: Ranska ja Iso-
Britannia
. Kohdemarkkinalaajennus

(maaliskuusta 2024): Italia, Ranska,
Saksa, Itavalta, Benelux-maat,
Alankomaat, Puola, Portugali,
Espanja, Iso-Britannia, Sveitsi

Asiakkaan tulee tilata palvelu asuinmaassaan.
Mikali tata vaatimusta rikotaan, asiakkaalla ei ole
oikeutta saada tukea tuotemerkin
asiakaspalvelusta, ja han voi joutua vastaamaan
kaikista kohtuudella ennakoitavissa olevista
kustannuksista, jotka aiheutuvat tasta
rikkomuksesta.

Kyseista maaluetteloa paivitetadn saannollisesti
palvelun asteittaisen kayttoonoton edetessa.
Huomioitavaa on, ettd pdivityksia voidaan tehda
ilman ennakkoilmoitusta. Tadstd syystd asiakkaan
vastuulla on pysya ajan tasalla uusimmista
paivityksistd, jotka ovat saatavilla tuotemerkkien
verkkosivuilla tai pyynnosta asiakaspalvelusta.

7.3. Palvelun kuvaus
Kun asiakas on kirjautunut My Trip Reportiin, hdan
voi hyodyntaa palvelua muun muassa seuraavasti:

. My Trip Report -asiakkaat voivat
nahda yhteenvedon ajoneuvon
keskeisistd tiedoista jokaisen ajon
paatyttya, ajomaarittelyn
mukaisesti. Ajomatkaraportit
luodaan dynaamisesti, ja tiedot
paivittyvat automaattisesti kunkin
ajon paatyttya.

. Heti ajon paatyttya MyBrand-
kayttajalle lahetetdan ilmoitus.
Push-ilmoitus voidaan
vastaanottaa milloin tahansa
(vaikka sovellus olisi
sammutettuna), ellei kayttaja
poista ilmoituksia kaytosta
sovelluksen asetuksista. Kayttdja
voi myds kdyttaa “paivitd/veda
alas” -toimintoa hakeakseen
pilvipalveluun kahden (2)
kuukauden ajalta tallennetut ajot.

. Asiakkaat voivat tarkastella kunkin
ndytettdvan ajoneuvon tietoja ja
matkatietoja verrattuna edelliseen
valittuun ajanjaksoon.

. Asiakkaat voivat suodattaa
ajoneuvon tietoja/ajomatkoja
ajanjakson (paiva, viikko, kuukausi
tai vuosi) perusteella ja ndin hakea
halutun ajon.

. Asiakkaat voivat tarkastella
valmiita ajomatkojaan
kategorioittain.

. Asiakkaat voivat tarkastella
suoritettuja ajomatkojaan ja
viimeisimpia pilveen ladattuja
matkoja, joita ei ole vield
tarkistettu.

. Asiakkaat voivat tuoda ulkoisesta
tiedostosta (.json- tai .csv-
muodossa) uutta ajomatkadataa
ja siten tarkastella aiempien
ajomatkojen tietohistoriaa.

. Asiakkaat voivat kayttaa
”pédivitd/veda alas” -toimintoa
nahdakseen kaikki pilvipalvelun
kahden (2) kuukauden ajalta
tallentamat ajot, joita ei ole vield
haettu dlypuhelimeen.

. Asiakkaalla on mahdollisuus
yhdistaa yksi tai useampi
perdkkdinen matka valitsemalla ne
ajolistalta ja napsauttamalla
”Ajojen yhdistaminen” -kuvaketta.
Taman ominaisuuden avulla
kayttaja voi saada yhdistetyn
yhteenvedon, kun ajot on
yhdistetty (esimerkiksi kaikkien
ajojen kokonaismatka).

. Asiakkaat voivat myos vieda omat
tietonsa (ajot) .csv-muodossa
yhteensopivalle toiselle
dlypuhelimelle seka tuoda .csv-
tiedoston toiselta laitteelta.

Ajoneuvon tiedot ja matkatiedot naytettavaksi
asiakkaan laitteissa (yksittaista ajomatkaa kohden):

. ajopaiva (ajon alkupdivamaara)
. aika (ajon aloitus- ja lopetusaika)
. karttasijainti GPS-koordinaatteineen

(1aht6- ja saapumisosoite)
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. ajomatkan ldhtdosoite (katuosoite) ja
saapumisosoite (katuosoite)
ajomatkan luokka

. matkan pituus (ajoaika)

. matkan pituus (ajon etaisyys)

. polttoaineen tai sahkon keskikulutus
matkalla

. kulutuskustannukset (jos kayttdja on
tdyttanyt polttoaineen hinnan)

. keskinopeus —km/h

. matkamittari — km.

Kaikki edelld mainitut ominaisuudet kuuluvat
jatkuvaan pdivitys- ja parannusprosessiin, jota
toteutetaan asteittain. Ne tarjotaan asiakkaan
kayttoon My Trip Report -sovelluksen pdivitysten
kautta Apple Storesta ja Google Play Storesta.

7.4. Tekniset vaatimukset
Palvelu tarjotaan vain, jos seuraavat ehdot

tayttyvat:
. Asiakas on suorittanut
pariliitosprosessin
. Asiakas on antanut oikean ja
ajantasaisen luotetun
matkapuhelinnumeron (luotettu

puhelinnumero)

. Ajoneuvolla ja asiakkaan luotetulla
alylaitteella on jatkuva
mobiilidatayhteys.

Asiakkaan on siis varmistettava, etta:

. Luotetussa dlylaitteessa on aktiivinen
mobiiliyhteys.

. Ajoneuvon yksityisyystila on poistettu
kaytosta

. Ajoneuvo sijaitsee jossakin kohdassa

6.2 mainituista maista, jossa palvelu
voidaan tilata ja aktivoida

. Ajoneuvo sijaitsee alueella, jonka
mobiiliverkko kattaa
. palveluun on voimassa oleva tilaus.

Jotta asiakas voi hyotya palvelusta, hdnen on myds:

. koettava hallitsevansa ajoneuvon
kayttoad ja pystya parantamaan sita,

. hallittava helposti jokaisen matkan
kustannuksia ja

. edistettdva ajoneuvon kayton ja
polttoaineen/sahkén kulutuksen
optimointia

Jos asiakas vaihtaa luotettua alylaitettaan
sopimuksen voimassaoloaikana ja haluaa jatkaa
palvelun kayttéd, asiakkaan on mahdollisesti
suoritettava uusi pariliitosprosessi.

Saadakseen lisdtietoja My Trip  Reportiin
sisdltyvista ominaisuuksista ja kayttoohjeita asiakas
voi myds  ottaa yhteytta tuotemerkin
asiakasyhteyskeskukseen.

7.5. Sovelluksen kdyttaminen

My Trip Report annetaan kayttajan
henkilokohtaiseen kayttoon kuluttajalle
tarkoitettuna, joten sitd ei ole tarkoitettu
liiketoimintatarkoituksiin. Sen tarkoituksena on
tarjota yleisluontoisia neuvoja ja tietoja eika toimia
virallisena kirjanpito- tai lokisovelluksena, silld aina
on olemassa tietojen katoamisen tai vioittumisen
riski. Tdman vuoksi emme voi taata, ettd kaikki
tiedot, jotka tallennat My Trip Report -palveluun,
sdilyvat saatavilla jatkuvasti.

My Trip Reportin tarjoamat toiminnot ovat yleisia
neuvontaan ja tiedonjakoon liittyvid, ja niiden
antamat tiedot ovat arvioita, eivatka valttamatta
tarkkoja tai kattavia. Siksi emme tarjoa My Trip
Reportia kdytettavaksi ainoana perustana minkaan
paatoksen tekemiseen, emmeka kehota
kayttamaan sitd ainoana apuna arvioidaksesi,
ryhdytko tiettyihin toimenpiteisiin vai et. Kayttdjan
on selvasti kdytettdvda omaa harkintaansa ja
jarkeaan tulkitessaan My Trip Reportin antamia



tuloksia.

Jos My Trip Reportin antamat tiedot eivat vastaa
todellisuutta (esimerkiksi liikenteen opasteet,
nopeusrajoitukset), kayttdjan on noudatettava
ajotilanteen vaatimuksia ja kadulla nakyvia
liikennemerkkeja. Kayttdjan on myds huomioitava
ajoneuvon ja sen laitteiston yleinen kunto seka tie-
ja sddolosuhteet, kun hén kdyttaa My Trip Report -
palvelua. Kaikissa tilanteissa kdyttdjien on
noudatettava tieliikennelakia ja
liikenneturvallisuussaantaja.

7.6. Alypuhelinlaite
Seuraavia ohjeita on tarkoitus pitda kayttajaa
varten yleisina suosituksina, jotta My Trip Report -
palvelu toimisi sujuvasti.

. Seuraa dlypuhelimen ja
kayttojarjestelmdan  valmistajan
antamia  paivityssuosituksia ja
asenna uusimmat
ohjelmistoversiot
dlypuhelimellesi.

. asenna uusin My Trip Report -
sovelluksen versio Apple
Storesta tai Google Play
Storesta.

. Alypuhelimen sovellusten maara,
jotka ovat

"taustalla aktiivisina/kdynnissad”, jotta My
Trip Report -palvelun kéytto olisi
mahdollisimman sujuvaa.

. salli My Trip Reportin kayttaa
dlypuhelimesi sijaintitietoja ja
ilmoituksia, jotta saat kaikki
palvelun tarjoamat edut.

7.7. Replikointiteknologiat
Kayta My Trip Report-, Apple CarPlay- ja Android
Auto -replikointitekniikoita ainoastaan silloin, kun
olosuhteet sallivat turvallisen kdyton. My Trip

Reportin, Apple CarPlayn ja Android Auton kaytto
tapahtuu kdyttdjan omalla vastuulla. Lisaksi Apple
CarPlayn ja Android Auton kaytto on taysin
riippuvainen kayttdjan ja Applen tai Googlen
vilisestd sopimuksesta ja/tai kdyttéehdoista. Kaikki
Apple CarPlayhin tai Android Autoon liittyvat asiat
kuuluvat Applen tai Googlen yksinomaiseen
vastuuseen, ja mahdolliset riidat ratkaistaan
Applen tai Googlen ja loppukayttajan valilla.

8 Kotona toimiva digitaalinen avustaja

Kotona toimiva digitaalinen avustaja on palvelu,
jonka avulla tilaaja voi virtuaaliavustajalle
annettavien aanikomentojen avulla suoraan omasta
kodistaan kdsin parantaa kokemusta asiaan
liittyvista palveluista kdyttamalla ajoneuvon tietoja
ja joitakin toimintoja, kuten seuraavia:

- Kauko-ohjatut toiminnot: ovien lukitseminen
ja/tai  vapauttaminen  ja/tai  valojen
vilkuttaminen.

- Ajoneuvon tiedot (mukaan lukien, mutta
niihin rajoittumatta: rengaspaineen,
polttoainetason, moottoridljyn kunnon jne.
tarkistaminen);

- My Navigation (mukaan lukien, mutta ei
rajoittuen, Send&Go (maaranpaiden
ldhettdminen  AJONEUVOON) ja POl
(kohdepisteiden haku).

Kotona toimivan digitaalisen avustajan
taysipainoinen kaytto edellyttas, etta kaytettavissa
on verkkoyhteys ja ettd litannaispalvelujen tilaus on
voimassa.

Yksityiskohtaiset tiedot saatavuudesta ajoneuvon
mallin mukaan ja edelld kuvattujen kauko-
ohjattavien toimintojen alueellisesta
kattavuudesta l6ytyvat verkkosivustolta.
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Liite ll: Euroopan yhdistettyjen ajoneuvojen tietosuojakdytdanto

Tama yhdistettyjen ajoneuvojen tietosuojakdytantd (”Tietosuojakdytantd”) koskee henkilotietoja, joita kasittelemme yhdistettyjen palveluiden sellaisten
kayttajien osalta ajoneuvomme, verkkosivustomme tai sovelluksemme kautta, jotka ovat allekirjoittaneet yleiset kayttoehdot asiakkaana tai sellaisena, jotka
ovat valtuutettuja asiakkaan toimesta padsemaan kasiksi ja kdyttdmaan yhdistettyja palveluja.

Tama tietosuojakdytantd on laadittu EU:n GDPR-asetuksen (EU 2016/679) 13 artiklan mukaisesti, ja sen tarkoituksena on auttaa sinua ymmartamaan
paremmin, miten kasittelemme tietojasi.

Tasta asiakirjasta |0ydat esimerkkejad siitd, miten kasittelemme henkilotietoja ja maaritelmia, jotka viittaavat yksityiskohtaisempiin selityksiin (tdman
tietosuojakdytannon lopussa) isoilla alkukirjaimilla merkityille termeille. Jos kaipaat selvennyksid tahan tietosuojakdytantoon liittyen tai siihen, kuinka tietojasi
kasitellaan, l1ahetd pyyntdsi osoitteeseen: dataprotectionofficer@stellantis.com.

Keitd me olemme

Riippuen valitsemastasi ajoneuvon tuotemerkistd, riippumaton rekisterinpitdja sinun henkildtiedoillesi on:
> Stellantis Europe SpA, C.so Agnelli 200, 10135 - Torino, Italia, tai
> PSA Automobiles SA (Stellantis Auto SAS), 2-10 Boulevard de I'Europe, F-78300 Poissy, Ranska,

"o

(jaljempéna yhdessd ”“autonvalmistaja”, “me” tai “meitd”).

&)

N

Mita tietoja
kerddmme ja
kdsittelemme

Yleisesti ottaen voimme kerdtd tai vastaanottaa sinulta ja kolmansilta osapuolilta seuraavia tietoja,
riippuen Yhdistetyt palvelut -palvelun tyypistd seka siitd, miten kaytat palvelua.

Lisdtietoa siitd, miksi kasittelemme henkilotietojasi, 16ydat alempaa kohdasta “Miksi kerddmme ja
kasittelemme tietojasi”. Henkilotietojesi antaminen on aina ilmaista eikd johda sindnsa seurauksiin
lukuun ottamatta tiettyja tarkoituksia.

Rekisterdintitiedot ja padsy Yhdistettyihin palveluihin

Kun rekisteroidyt kayttdadksesi yhdistettyja palveluita, pyydamme sinua syottdamaan tai vahvistamaan
tietyt henkilotiedot. Naihin voivat kuulua esimerkiksi nimi, sukunimi, sdhkopostiosoite, syntymaaika ja
matkapuhelinnumero, sekd muut tarvittavat tiedot, kuten turvakysymykseen annettava vastaus ja PIN-
koodi. Nain voimme tunnistaa sinut, kun kirjaudut sisddn ajoneuvon laitteelta, verkkosivuiltamme tai
sovelluksestamme.

Ajoneuvotiedot

Kun kaytat Yhdistettyjd palveluja, voimme kerata (myos “over the air” -tyylisesti) paranneltuja
ajoneuvotietoja, kuten ajotietoja (esim. sijainti, nopeus ja etdisyydet), moottorin kdyntiaikaa ja
sammutusaikaa, jos akkukaapeli katkeaa, akun diagnostiikkaa, liikkeitd avaimen ollessa ulkona, tietoja
oletetusta tormayksesta, seka diagnostiikkatietoja, kuten 6ljy- ja polttoainetasot, rengaspaineet ja
moottorin tila.

Nama ajoneuvotiedot ovat yhdistettavissa sinuun siltd osin kuin ne liittyvat yksilolliseen tunnisteeseen,
kuten ajoneuvon tunnistenumeroon tai VIN-numeroon, tai sinun Yhdistettyjen palvelujen kayttajatiliin.

Ajoneuvon laitetiedot

Ajoneuvon laitteen kautta voimme kerdtd tai toimittaa tietoja akun varaustilasta, ajoneuvoon
asennettujen sovellusten kaytosta ja mobiiliverkkoyhteydesta esimerkiksi silloin, kun yhdistat laitteesi
tarjotaksesi ajoneuvolle tietoyhteyden.

Sovelluksen kautta keratyt tiedot

Sovelluksen kautta voimme kerata tietoja laitteesta, jolle se on asennettu, kuten laitteen yksildivan
tunnuksen seka sijaintitietoja. Sovelluksen avulla voit esimerkiksi tarkistaa tiettyja tietoja (esim. sijainti),
tehda tiettyjd toimia (esim. avata ovia) tai asettaa halytyksid (esim. maantieteelliset rajat tai alueet)
liittyen ajoneuvoon.

Tietoja sijainnistasi
Kerddmme tietoja sijainnistasi tarjotaksemme Yhdistettyja palveluja. Esimerkiksi tiepalvelun
tarjoamiseksi meidan on kerattava ja jaettava ajoneuvosi tarkka sijainti tiepalveluntarjoajille. Sijaintisi
voidaan maarittda seuraavilla:

- ajoneuvon anturit;

- laitteen anturit, kun kaytat sovellusta, ja

- IP-osoite.
Voit rajoittaa ajoneuvosi sijainnin kerdamistd ajoneuvolaitteen yksityisyystilan asetuksista (”Privacy
Mode” (yksityistila)) tai laitteen tai sovelluksen vastaavien asetusten avulla, kuten jaljempana kohdassa
"Tietojen ja valintojen hallinta” on kuvattu.
Huomioithan, ettd et voi estda sijaintiasi koskevien tietojen kayttéd, mikdli se on valttamatonta
Yhdistettyjen palvelujen tuottamiseksi tai meidan ja asiakkaidemme etujen suojaamiseksi, kuten
jaljempana selitetaan.

Toimintasi perusteella paatellyt tiedot

Sovellettavan tietosuojalainsdadannén sallimissa rajoissa me voimme kerdtd sinusta lisatietoja
vuorovaikutuksestasi yhdistettyjen palvelujen kanssa. Voimme esimerkiksi tietda ajotyylisi, eniten
matkustetut reitit ja kiinnostavat paikat.

Joissakin tapauksissa tietoja sinusta kerataan ja yhdistetdaan vuorovaikutuksessasi meidan verkostomme
ja/tai verkkosivustomme ja sovelluksemme kanssa.
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Joissakin muissa tapauksissa, jos otat meihin yhteyttd sdhkopostitse, postitse, puhelimitse tai muuten
ajoneuvoihin liittyen tai pyyddat muita tietoja, kerddmme ja piddmme kirjaa yhteystiedoistasi,
viestinnastasi ja vastauksistamme. Jos otat meihin yhteytta puhelimitse, saat lisdtietoja puhelun aikana.

Henkilotietojen Yhdistettyjen palvelujen kdyton aikana voimme kerata sellaisia tietoja kolmansilta osapuolilta, kuten:
lahde - Muihin kuljettajiin kuin sinuun liittyvat tiedot. Jos annat toisen kuljettajan ajaa ajoneuvoasi
ja/tai kayttdd sinun yhdistettyja palveluja, hyvdksyt ja tunnustat, ettd voimme asettaa
saataville ja kerata tietoja toisen kuljettajan kdyton aikana. Koska emme ole tietoisia, kuka
henkilo kayttda Yhdistettyja palveluja (muuta kuin Asiakas), kaikki keratyt tiedot liitetaan
sinuun/tiliisi.

- Matkustajia koskevat tiedot. Esimerkkina on tapaus oletetusta ajoneuvon térmayksestd, jonka
jalkeen yhdistetyt palvelut aktivoivat hatdpuhelun meille ja/tai yleisille hatapalveluille, mika
saattaa edellyttdd matkustajien tietojen kasittelya. Esimerkiksi, mutta ei rajoittuen, muut
tapaukset voivat sisaltaa omistajanvaihdoksen, kun ostat yrityksen kalustoa tai jos ilmoitat,
ettd kuljettaja ei ole ajoneuvon omistaja.

Jos annat meille kolmansien osapuolten tietoja, olet vastuussa tallaisten tietojen jakamisesta kanssamme
ja sinulla on oltava laillinen valtuutus tehda niin (eli valtuutus kolmannelta osapuolelta tietojen
jakamiseen tai muu laillinen syy). Sinun on myos annettava meille taysi korvaus kaikista valituksista,
vaatimuksista tai vahingonkorvausvaatimuksista, jotka voivat aiheutua kolmannen henkilotietojen
kasittelysta soveltuvan tietosuojalain vastaisesti ja henkilotietojesi huolimattomasta kasittelystd, jotka
olet antanut saataville yhdistettyjen palvelujen kautta.

Miksi kerddmme ja
kdsittelemme Tietosi palvelevat seuraavia tarkoituksia:
tietojasi

Tietojesi kerddmisen ja oikaisun helpottaminen

Sovellettavan tietosuojalainsdadannén sallimissa rajoissa me kdytdamme meille antamiasi tietoja
(erityisesti tietoa siita, ettad olet jo yhden tai useamman autonvalmistajan asiakas) paivittadksemme
tietoja, jotka meilld on sinusta jonkin ajoneuvomme omistajana. Naissa tapauksissa tutkimme
tietokantojamme helpottaaksemme pdivitysta tai korjataksemme saatavilla olevia tietoja sinusta
asiakkaana.

Tama kasittely perustuu oikeutettuun etuumme pitda ylla henkilotietojen laatua asiakkaista.

Yhdistettyjen palvelujen ja niihin liittyvadn tuen tarjoaminen

Kaytdmme tietoja auttaaksemme sinua muodostamaan yhteyden ja kdyttamaan yhdistettyja palveluja,
mukaan lukien, mutta ei rajoittuen, hatdpuhelut (esim. eCall, Help, edistynyt tiepalvelu), ajoneuvon
terveysraportti (VHR), omistajanvaihdos ja vastaaminen pyyntdihisi, ehdotuksiin tai raportteihin. Tama
tarkoitus sisaltdaa myos valinnaiset palvelut, joiden avulla voit jakaa oman ajoneuvotietojen historian ja
toiminnot sovelluksen kautta. Kun jotkut valitsemasi yhdistetyt palvelut eivat ole suoraan meidan
toimittamiamme, vaan kaupallisten yhteistyokumppaniemme, toimitamme vain tiedot, jotka ovat
ehdottoman valttamattémia naiden palvelujen tarjoamiseksi.

Tama kasittely perustuu yleisissd ehdoissa ilmoitetun sopimusvelvoitteen tdyttdmiseen tai pyyntdsi
perusteella toteutettuihin sopimusta edeltaviin toimenpiteisiin.

Ajoneuvotietojen jakaminen autonvalmistajan kanssa

Voimme jakaa Yhdistettyjen palvelujen tarjoamisen aikana kerdttyja ajoneuvotietoja Stellantis-
autonvalmistajan kanssa, jotta tdma voi parantaa ajoneuvoja ja yhdistettyja palveluita mitatakseen
palveluidensa tehokkuutta ja luodakseen uusia palveluja. Ajoneuvotietoja kasitelldan henkilGtietoina
ja/tai koottuina tietoina, joten niitd ei yhdisteta sinua koskeviin henkiltietoihin.

Tama kasittely perustuu oikeutettuun etuumme luoda ja yllapitdd ajoneuvoa ja palveluita, jotka ovat
aidosti hyddyllisia asiakkaillemme.

Kasittely voidaan suorittaa myos, kun olet antanut suostumuksesi.

Kun tietojasi on ldhetetty tai keratty, niitd voidaan kayttdaa myos seuraaviin tarkoituksiin:

Laki- ja verovelvollisuuksien noudattaminen

Saatamme kayttaa tietojasi noudattaaksemme laki- ja verovelvoitteita (esim. tuotevastuu jne.),
jotka ovat laillinen perusta téllaiselle tietojesi kasittelylle. Nama velvoitteet voivat sisaltaa
tiettyjen tietojen (esim. ajoneuvotietojen) vilittdmisen viranomaisille, jos kansallinen ja/tai
eurooppalainen lainsaadanto niin vaatii (esim. Euroopan ymparistokeskus (EEA) asetuksen (EU)
2021/392 mukaisesti) ja kaikki palautusilmoitukset, jotka meiddn on annettava ajoneuvon
valmistajana. Jos maasi laki ei edellyta naita ilmoituksia, Idhetdamme ne siitd huolimatta, kuten alla
olevassa “Meiddn etujemme ja sinun etujesi suojaaminen” -osiossa on kerrottu tarkemmin.

Poikkeavuuksien havaitseminen Yhdistetyissa palveluissa tai ajoneuvossa
Saatamme kayttaa tietojasi, erityisesti ajoneuvotietoja ja ajoneuvon laitetietoja, havaitaksemme
ja (jos mahdollista) valttdaksemme poikkeavuuksia Yhdistetyissa palveluissa tai ajoneuvossa.
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Tama kasittely perustuu tarpeeseen tarjota Yhdistettyja palveluja ilmoitetulla tavalla ja
aikataulussa yleisten ehtojen mukaisesti, sekd oikeutettuun etuumme varmistaa ajoneuvon
tehokkuutta siind maarin kuin mahdollista. Sinulle ei ldhetetd mitdadn asiaa koskevia viestejd, paitsi
vastauksena poikkeamailmoitukseesi.

Meiddn etujemme ja sinun etujesi suojeleminen

Sovellettavan tietosuojalain sallimissa rajoissa saatamme joutua kdyttamaan tietojasi
havaitaksemme, reagoidaksemme ja estadksemme vilpillisen ja laittoman toiminnan tai sellaisen
toiminnan, joka voi vaarantaa sinun turvallisuutesi tai meiddn turvallisuutemme. Tdhan
tarkoitukseen kuuluvat liiketoimintamme, turvallisuusvalvontamme, talousvalvontamme,
arkistojemme ja tiedonhallintachjelmamme auditoinnit ja arvioinnit sekd muu yleinen
liiketoiminta-, kirjanpito- ja lakitoimintojemme hallinnointi. Kdytdmme myds tietojasi
lahettadksemme sinulle viesteja ajoneuvosi/kaluston turvallisuudesta (esim.
takaisinkutsukampanjat, ohjelmistopaivitykset jne.), vaikka maassa, jossa olet, ei olisi tatad
koskevia lakisaateisia vaatimuksia. Huomioi tdssa mielessd, etta jotkin ajoneuvotiedot (eli
diagnostiikkatiedot ja VIN-tunnukset ilman muuta yhteyttd henkil6osi) ldhetetdan Euroopan
ympéristokeskukselle (EEA) asetuksen (EU) 2021/392 nojalla meille annetun virallisen toimivallan
puitteissa suoritetun tehtdvan perusteella. Nama eivdt ole myynninedistamistarkoituksessa
tehtyjd, vaan palveluviestintdd, jonka tarkoituksena on varmistaa turvallisuutesi ajoneuvon
kdyton aikana. Tama tarkoitus perustuu oikeutettuun etuun turvata etuamme ja suojella
asiakkaitamme, mukaan lukien sinua.

Kuinka kdytamme
tietojasi
(kdsittelytapa)

Ylla mainittuihin tarkoituksiin kerattyja tietoja kasitellddan seka manuaalisesti ettd automaattisella
kasittelylld ohjelmien ja/tai algoritmien avulla, jotka analysoivat tietoja, kuten toiminnastasi
paateltyja tietoja. Tietojasi voidaan myds yhdistelld ja/tai  risteyttdd sovellettavan
tietosuojalainsaddannon sallimissa rajoissa. Taman avulla voimme esimerkiksi erottaa omistajan
ajoneuvon sinuun liittyvista tiedoista.

Miten voimme
luovuttaa tietojasi

Luovutamme tietojasi seuraavalle luettelolle henkilGistd/yhteistista ("vastaanottajat”):
Henkilot, jotka olemme valtuuttaneet suorittamaan mitd tahansa tdssa asiakirjassa
kuvattua tietoihin liittyvaa toimintaa: tyontekijamme ja yhteistydkumppanimme, jotka
ovat sitoutuneet salassapitovelvollisuuteen ja noudattavat erityisia tietojesi kasittelya
koskevia saantoja;

- Meiddn tietojen kasittelijat: ulkoiset subjektit, joille delegoimme joitain
kasittelytoimia. Esimerkiksi turvajarjestelmien toimittajat, kirjanpito- ja muut konsultit,
datapalvelun tarjoajat jne. Tdhan luokkaan kuuluvat myés verkostomme ja
palveluntarjoajat, jotka auttavat meitd tarjoamaan tiepalveluja, jotta he voivat
tunnistaa sinut asiakkaaksemme ja tarjota sinulle samat palvelut kaikkialla Euroopassa.
Olemme allekirjoittaneet sopimuksia jokaisen tietojen kasittelijamme kanssa
varmistaaksemme, ettd tietojasi kasitellddn asianmukaisin suojatoimin ja vain
ohjeidemme mukaisesti;

- Jarjestelmdnvalvojat: tyontekijamme tai niiden tietojen kasittelijoiden tyontekijat,
joille olemme delegoineet IT-jarjestelmiemme hallinnan ja jotka voivat siksi paasta
kasiksi, muokata, keskeyttaa tai rajoittaa tietojesi kasittelya. Nama subjektit on valittu,
koulutettu riittavasti ja heiddn toimintaansa on seurattu jarjestelmilld, joita he eivat voi
muuttaa toimivaltaisen valvontaviranomaisen maardysten mukaisesti.

- Meiddn kaupalliset kumppanit: kun jotkut valitsemasi yhdistetyt palvelut eivdt ole
suoraan meidan toimittamiamme, vaan kaupallisten vyhteistyokumppaniemme
toimittamia, toimitamme vain tiedot, jotka ovat ehdottoman valttamattémia naiden
palvelujen tarjoamiseksi. Jokainen ylla olevista suorittaa kasittelyn tietojesi itsendisena
rekisterinpitdjana.

- Autonvalmistajat: autonvalmistajamme, joille voimme jakaa Yhdistettyjen palvelujen
tarjoamisen aikana kerdttyjda ajoneuvotietoja parantaaksemme ajoneuvoja ja
Yhdistettyja palveluita;

- Lainvalvontaviranomaiset tai muu viranomainen, jonka méaardykset sitovat meita:
luovutamme tietojasi (mukaan lukien ajoneuvon sijainti) h&atd- ja yleiseen
turvallisuuteen liittyvissa tarkoituksissa, kuten tarvittaessa, jotta
lainvalvontaviranomaiset, tiepalvelu ja ensiapuhenkilot voivat paikantaa sinut, kun
oletettu t6rmays on aktivoinut hatapuhelun pelastuspalveluihin (esim. eCall), tai jotta
lainvalvontaviranomaiset voivat paikantaa ajoneuvon, jos se on ilmoitettu varastetuksi.
Yleisesti ottaen, kun meiddn on noudatettava tuomioistuimen maaradysta tai lakia tai
puolustautua oikeudenkaynnissa.

Missa tietosi
sijaitsevat

Olemme globaali yritys ja yhdistetyt palvelut ovat saatavilla useilla lainkdyttoalueilla maailmanlaajuisesti.
Tama tarkoittaa sitd, ettd tietojasi voidaan tallentaa, kayttaa, kasitelld ja luovuttaa lainkayttoalueesi
ulkopuolella, mukaan lukien Euroopan unionissa, Yhdysvalloissa tai missa tahansa muussa maassa, jossa
tietojen kasittelijat ja alikdsittelijat sijaitsevat tai missa niiden palvelimia tai pilvilaskentainfrastruktuureja
voidaan isannoida. Ryhdymme toimenpiteisiin varmistaaksemme, ettd vastaanottajamme kasittelevat
tietojasi sovellettavien tietosuojalakien, mukaan lukien meihin sovellettavan EU-lainsdadannén,
mukaisesti. Jos EU:n tietosuojalainsdddantd sitd edellyttdd, tietojesi siirtoihin vastaanottajille EU:n
ulkopuolelle sovelletaan riittdvia suojatoimia (kuten EU:n ja EU:n ulkopuolisten maiden valisia
tiedonsiirtoja koskevia EU:n vakiosopimuslausekkeita) ja/tai muuta EU:n lainsdadannén mukaista
oikeusperustaa. Jos haluat lisatietoja riittdvistd suojatoimista, joita olemme toteuttaneet kolmansiin
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maihin

siirrettdvien  tietojen  osalta, ole hyva ja  kirjoita meille  osoitteeseen:

dataprotectionofficer@stellantis.com

Kuinka kauan
sdilytimme
tietojasi

Ylld mainittuihin tarkoituksiin kasiteltyja tietoja sdilytetaan niin kauan, kuin se katsotaan ehdottoman
tarpeelliseksi tallaisten tarkoitusten toteuttamiseksi. Lakisaateisten velvoitteiden mukaisesti kasiteltyja
tietoja sdilytetddn lain edellyttdman ajan. Henkilotietoja, joita kdsitellddn etujemme ja kayttdjiemme

etujen

suojaamiseksi, sailytetddn niin kauan kuin sovellettavassa laissa sdddetddan etujemme

suojaamiseksi. Kun asianmukainen sailytysaika/kriteeri on paattynyt, tietosi poistetaan sailytysaikamme
mukaisesti.

Voit pyytda meilta lisatietoja tietojen sailytyskriteereistimme ja kdytannoistamme kirjoittamalla meille
osoitteeseen: dataprotectionofficer @stellantis.com

Miten voit hallita
tietojasi ja

000
Qe
/J ? valintojasi

'
o

Voit milloin tahansa pyytda seuraavia:

Padsta tietoihin (tiedonsaantioikeus): sen mukaan, miten olet ollut kanssamme
vuorovaikutuksessa, annamme sinulle tietoja, joita meilld on sinusta, kuten nimesi, ikasi,
sahkopostiosoitteesi ja mieltymyksesi.

Kayttaa oikeuttasi henkilotietojesi siirrettdvyyteen (oikeus tietojen siirrettdvyyteen):
toimitamme sinulle tarvittaessa yhteentoimivan tiedoston, joka sisaltda tietoja, jotka meilld on
sinusta.

Korjata tietojasi (oikaisuoikeus): voit esimerkiksi pyytdd meitd muokkaamaan
sahkopostiosoitettasi tai puhelinnumeroasi, jos ne ovat virheellisig;

Rajoittaa tietojesi kasittelya (oikeus kasittelyn rajoittamiseen): esimerkiksi kun uskot, ettd
tietojesi kasittely on lainvastaista tai ettd oikeutettuun etuumme perustuva kasittely ei ole
asianmukaista;

Poistaa tietojasi (poisto-oikeus): esimerkiksi jos et halua meidan sailyttavan tietojasi eika
niiden sdilyttamiselle ole muuta syyta (esim. jos et ole enda ajoneuvon omistaja etka halua olla
meihin yhteydessa);

Vastustaa késittelytoimia (oikeus vastustaa)

Peruuttaa suostumuksesi (peruuttamisoikeus)

Voit kayttdd mitd tahansa ylla olevista oikeuksista tai ilmaista huolesi tai tehdad valituksen tietojesi
kaytosta suoraan osoitteessa: https://privacyportal.stellantis.com.

Voit my6s milloin tahansa:

ottaa yhteytta tietosuojavastaavaamme (DPO) tasta osoitteesta:
dataprotectionofficer@stellantis.com

ottaa yhteyttd toimivaltaiseen valvontaviranomaiseen — taaltd |6ydat luettelon kaikista
valvontaviranomaisista maittain: https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en
tarkastaa ja paivittdd suuren osan lahettamistasi tiedoista kirjautumalla tilillesi ja paivittamalla
profiilitietosi. Huomaa, ettd saatamme sdilyttaa kopioita paivittamistdsi, muuttamistasi tai
poistamistasi tiedoista liiketoimintarekistereissimme ja liikketoimintamme tavanomaisen
toiminnan yhteydessad sovellettavan lain sallimissa tai edellyttamissd rajoissa. Voit myos
tarkastella ajoneuvon kuntoraportteja ja ajoneuvon sijaintia Palvelut-tilisi kautta.

pysayttda ajoneuvon tietojen etaldhetyksen ja -keruun ajoneuvostasi, lukuun ottamatta hata-
ja tienvarsipalveluja sekd Wi-Fi-yhteydelld varustettuja palveluja. Tietyt ajoneuvon sisdiset
turvallisuus-, vianmadritys- ja muut jdrjestelmat voivat edelleen tuottaa ja tallentaa
suorituskyky-, turvallisuus- ja vianmaaritystietoja, joihin verkostomme ja muut ajoneuvoa
huoltavat tahot voivat paasta kasiksi.

Peruuttaa maksuttoman kokeilujakson tilauksen ja pdasyn tiettyihin kolmannen osapuolen
tilauspohjaisiin palveluihin, mukaan lukien SiriusXM-radio ja Wi-Fi-hotspot. Jos tilaat ndita
kolmannen osapuolen palveluja ilmaisen kokeilujakson paatyttya, sinun on otettava yhteytta
naihin kaupallisiin kumppaneihin suoraan, jos haluat myéhemmin peruuttaa kolmannen
osapuolen tilauksen.

Kuinka
suojaamme
tietojasi

Ryhdymme fyysisestd, teknologisesta ja organisatorisesta nakdkulmasta kohtuullisiin varotoimiin
estddksemme hallinnassamme olevien tietojen katoamisen, vaarinkdytdén tai muuttamisen.
Esimerkiksi:

Varmistamme, etta tietojasi padsevat kdyttdmaan, ja ettd ne siirretdan tai luovutetaan
vain sellaisille vastaanottajille, joilla on tarve olla padsy kyseisiin tietoihin.

Rajoitamme myo6s vastaanottajille saatavilla olevien, siirrettyjen tai luovutettujen

tietojen maaran vain siihen, mikd on tarpeen vastaanottajan suorittamien tarkoitusten
tai erityistehtdvien tayttamiseksi.

22


mailto:dataprotectionofficer@stellantis.com
mailto:dataprotectionofficer@stellantis.com
https://privacyportal.stellantis.com/
mailto:dataprotectionofficer@stellantis.com
https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en

- Tietokoneet ja palvelimet, joilla tietojasi sailytetaan, sijaitsevat turvallisessa
ymparistossd, niihin on salasanavalvonta ja rajoitettu paasy, ja niihin on asennettu alan
standardien mukaiset palomuurit ja virustorjuntaohjelmistot.

- Tietojasi sisdltavien asiakirjojen paperikopiot (jos sellaisia on) sdilytetddan myos
turvallisessa ymparistossa.

- Tuhoamme paperikopiot asiakirjoista, jotka sisdltavat tietojasi, joita ei enaa tarvita.

- Kun havitdmme sahkoisina tiedostoina tallennettuja ja sdilytettyja tietoja, joita ei enda
tarvita, varmistamme, ettd tekniselld menetelmalld (esimerkiksi matala formaatti)
varmistetaan, ettei tietueita voida jaljentaa.

- Kannettavat tietokoneet, USB-avaimet, matkapuhelimet ja muut langattomat
elektroniset laitteet, joita tyontekijamme, joilla on paasy tietoihin, kayttavat, on
suojattu. Kehotamme tyontekijoitd olemaan tallentamatta tietojasi tallaisiin laitteisiin,
ellei se ole kohtuudella valttdmatontd tdssa tietosuojakdytdnndssda maaritellyn
erityistehtdvan suorittamiseksi.

- Koulutamme tyontekijéitdimme noudattamaan tata tietosuojakdytdantda ja suoritamme
valvontatoimia varmistaaksemme jatkuvan noudattamisen ja madrittddksemme
tietosuojakaytantéjemme tehokkuuden.

- Kaikkien kdyttdmiemme tietojen kasittelijoiden on sopimuksen mukaan ylldpidettava ja
suojattava tietojasi kayttdamalld toimenpiteitd, jotka ovat olennaisilta osin
samankaltaisia kuin tdssd tietosuojakdytdnnossa esitetyt tai sovellettavan
tietosuojalainsdadannon edellyttamat toimenpiteet.

Sovellettavan lainsddadannon edellyttamissa tapauksissa, jos tietoturvaloukkaus, joka johtaa
siirrettyjen, tallennettujen tai muulla tavoin kasiteltyjen tietojen vahingossa tapahtuvaan tai
laittomaan tuhoutumiseen, katoamiseen, muuttamiseen, luvattomaan luovuttamiseen tai niihin
paasyyn, johtaa siihen, ettd asiasta ilmoitetaan sinulle ja toimivaltaiselle tietosuojaviranomaiselle
vaaditulla tavalla (esimerkiksi, jos tiedot eivat ole kenellekddn ymmarrettdvissd tai jos
tietoturvaloukkaus ei todenndkdisesti aiheuta riskia sinun ja muiden oikeuksille ja vapauksille).
Asiakkaat ovat vastuussa minkd tahansa salasanan, kdyttdjatunnuksen tai muun todennustavan
turvallisuuden yllapitamisestd, joka liittyy padsyyn yhdistettyihin palveluihin ja heidan tileihinsa.
Suojellaksemme sinua ja tietojasi voimme keskeyttda minka tahansa yhdistetyn palvelun kdyton
ilman ennakkoilmoitusta, kunnes tutkimukset on aloitettu, jos turvallisuusongelmia ilmenee. Paasy
ja kaytto salasanalla suojatuille alueille Yhdistetyissa palveluissa tai yhdistetylla tililld on rajoitettu
vain valtuutetuille kayttdjille. Luvaton péaasy tallaisille alueille on kielletty ja voi johtaa
rikossyytteeseen tai siviilikanteeseen.

Mitd tama
tietosuojakaytdnto
ei kata

Tama tietosuojakaytanto selittaa ja kattaa kasittelyn, jonka suoritamme rekisterinpitdjana.
Tama tietosuojakdytantd ei kata kasittelyd, jonka suorittavat muut kuin me, johon lukeutuu
(erityisesti) seuraavat:
- kasittely, jota suorittaa verkostomme;
- kasittely, jota autonvalmistajat suorittavat itsendisina rekisterinpitdjina;
- kasittely, jota suorittavat muut kaupalliset kumppanit itsendisind rekisterinpitdjina
liittyen tiettyihin lisattyihin Yhdistettyihin palveluihin.
- kansallisten hatdanumerooperaattoreiden suorittama kasittely hatdpuheluiden
yhteydessa (eCall);
- saantelyviranomaisten, lainvalvontaviranomaisten tai muiden oikeus- tai hallintoelinten
suorittama kasittely.
Naissd tapauksissa emme ole vastuussa tietojen kasittelystd, joka ei kuulu tdman
tietosuojakdytannon piiriin.

Tietojen kdyttod
muihin tarkoituksiin

Jos meidan on kasiteltava tietojasi eri tavalla tai muihin kuin tassa ilmoitettuihin tarkoituksiin, saat
siita erillisen ilmoituksen ennen kasittelyn aloittamista.

Muutokset
tietosuojakaytantoon

Piddtamme oikeuden mukauttaa ja/tai muuttaa tdtd tietosuojakaytantéa milloin tahansa.
[Imoitamme sinulle kaikista merkittavista mukautuksista/muutoksista.

Lisenssi

”

Tassa ilmoituksessa kaytetyt kuvakkeet ovat “tietosuojakuvakkeita”, jotka tarjoaa Maastrichtin
yliopiston Euroopan tietosuoja- ja kyberturvallisuuskeskus (ECPC) CC BY 4.0.

Madritelmat

Kootut tiedot: viittaa sinua koskeviin tilastotietoihin, jotka eivat sisdlla henkilotietojasi.
Sovellus: tarkoittaa mitd tahansa Yhdistettyjen palvelujen mobiilisovellusta.

Merkki: tarkoittaa Fiatia, Fiat Professionalia, Alfa Romeoa, Lanciaa, Jeepia, Abarthia, Peugeotia,
Citroénia, DS Automobilesia, Vauxhallia tai Opelia (soveltuvin osin).

Autonvalmistajat: viittaa erikseen tai yhdessd seuraaviin ajoneuvojen valmistajina toimiviin
yksikoihin: Stellantis Europe S.p.A. Corso Agnelli 200, 10135 Torino, Italia; Stellantis Auto S.A.S., 2-10
Boulevard de I'Europe, F-78300 Poissy, Ranska; Opel Automobile GmbH, Bahnhofsplatz, D-65423
Russelsheim am Main, Saksa. Taman tietosuojakdytdnndn kannalta autonvalmistaja on se, joka
valmistaa télla hetkelld tiettyd ajoneuvomerkkia seuraavasti: Stellantis Europe S.p.A. Fiatille, Fiat
Professionalille, Alfa Romeolle, Lancialle, Abarthille ja Jeepille; Stellantis Auto S.A.S. Peugeotille,
Citroénille and DS automobilesille; Opel Automobile GmbH Opelille ja Vauxhallille.
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Yhdistelma ja/tai risteytys: tdma on joukko tdysin automatisoituja ja ei-automatisoituja toimintoja,
jotka yhdistdmme toiminnastasi paateltyihin tietoihin, jotka olet toimittanut Yhdistettyjen palvelujen
tarjoamiseksi.

Kaupalliset kumppanit: tarkoittaa kolmannen osapuolen tahoja, joille védlitamme tietoja, jotka ovat
ehdottoman valttamattomia Yhdistettyjen palvelujen tarjoamiseksi, joita olet vaatinut, mutta joita
emme suoraan tarjoa (esim. ajoneuvon Internet-yhteys). Vélitdmme vain ne tiedot, jotka ovat
ehdottoman valttdmattomia naiden palvelujen tarjoamiseksi. Jokainen ylld olevista suorittaa
kasittelyn tietojesi itsendisena rekisterinpitdjana.

Yhdistetyt  palvelut:  viittaa  rekisterinpitdjan  yleisissa  kdyttoehdoissa  kuvattuihin
palvelukokonaisuuksiin seka vakio- ja valinnaispalveluihin, jos ne on aktivoitu.

Asiakas: tarkoittaa henkil6a, joka on allekirjoittanut Yhdistettyjen palvelujen yleiset ehdot.

Rekisterinpitdja: viittaa oikeushenkil6on, viranomaiseen, palveluun tai muuhun yhteiséon, joka
vksilollisesti tai yhdessa madrittelee henkilGtietojesi kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Muissa
tapauksissa sitd edeltaa sana “riippumaton” (esim. “riippumaton rekisterinpitdja”) osoittamaan sita,
etta henkilotietojasi kasittelee joku muu kuin rekisterinpitaja.

Tietojen kasittelija: viittaa yhteisoon, jonka otamme mukaan kasittelemaan henkildtietojasi
yksinomaan rekisterinpitajan puolesta ja sen kirjallisten ohjeiden mukaisesti.

Laitteen anturit: laitteestasi riijppuen ndma ovat antureita, kuten kiihtyvyysmittarit, gyroskoopit,
Bluetooth, Wi-Fi ja GPS, jotka tavalla tai toisella jakavat kerddmansa tiedot laitteen ja siten
sovelluksen kautta. Jos laitteen asetukset sallivat sen, voimme saada tietoja sijainnistasi.

Laite: tarkoittaa sadhkoista laitetta (esim. alypuhelin, dlykello), jolla latasit sovelluksen ja/tai jolla
kaytat Yhdistettyja palveluita.

Yleiset ehdot: tarkoittaa “"yhteyspohjaisten palvelujen yleisid ehtoja”, jotka allekirjoitit aktivoidessasi
Yhdistetyt palvelut ja jotka ovat aina saatavilla verkkosivustoillamme ja sovelluksessamme.

Verkostomme: nama ovat jalleenmyyjia ja/tai jalleenmyyjia ja/tai korjaamoja, joiden kanssa
rekisterinpitaja on allekirjoittanut kaupalliset sopimukset ajoneuvojensa ja kalustonsa myynnista ja
jotka tarjoavat avustuspalveluita.

Verkkosivustomme: sisaltda sosiaalisen median verkostomme sivut ja jotkin verkostomme
verkkosivustojen osiot, joissa tdma tietosuojakaytanto on saatavilla.

Henkilotiedot: tarkoittaa kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkilé6n
liittyvia tietoja. Esimerkkeja ovat sahkopostiosoite (jos se viittaa yhteen tai useampaan henkil6on
liittyvaan seikkaan), etu- ja sukunimi, henkilotodistus, matkapuhelinnumero tai yksildlliset
tunnisteet, kuten ajoneuvon tunnistusnumero (VIN). Kayton helpottamiseksi viittaamme yhdessa
kaikkiin henkilotietoihin, jotka on mainittu tahan mennessa, termilla “tiedot”.

Yksilolliset tunnisteet: tarkoittaa tietoja, jotka yksildivat sinut tai joiden avulla sinut voidaan
tunnistaa. Ajoneuvon yksil6llisid tunnisteita ovat rekisterikilpi ja ajoneuvon tunnusnumero (VIN).

Ajoneuvon tiedot: tarkoittaa kaikkia teknisia, diagnostisia ja todellisia tietoja, joita on mahdollista
kerdta ajoneuvoon asennetun ajoneuvolaitteen kautta (esim. sijainti, nopeus ja etdisyydet,
moottorin kdyntiaika ja sammutusaika; jos akun kaapeli katkeaa, akun diagnostiikka, liikkeet avaimen
ollessa ulkona, tiedot oletetusta tormayksestd, seka diagnostiikkatiedot, kuten muun muassa 6ljy- ja
polttoainetasot, rengaspaineet ja moottorin tila).

Ajoneuvon laite: tarkoittaa yksittdin tai yhdessa laitetta, joka pystyy keraamaan ajoneuvon tietoja, ja
telematiikkalaitetta (ja siihen liittyvaa sim-korttia), joka on asennettu ajoneuvoon ja jota kuvataan
tarkemmin yleisissa ehdoissa.

Ajoneuvon anturit: ndma ovat antureita, kuten Wi-Fi ja GPS, jotka tavalla tai toisella jakavat
kerddmansa tiedot ajoneuvolaitteen kautta.

Ajoneuvo: viittaa Stellantis Groupin tuotemerkin ajoneuvoon.
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