CONNECT PLUS -PALVELUJEN YLEISET KAYTTOEHDOT JA MYYNTIEHDOT

JOHDANTO
Seka katsoo, etta:

a. TOIMITTAJA tarjoaa AJONEUVOILLEEN
sarjan tassa madriteltyja palveluita, jotka
liittyvat AJONEUVOON asennettuun
tehdaslaitteeseen

b. Laitteeseen liittyvat tarjotut palvelut ovat
seuraavat:

. Connect One -palvelut: nama ovat
palveluita, jotka ovat saatavilla
automaattisesti ja ilman
lisdakustannuksia siitd lahtien, kun
AJONEUVO on toimitettu
jalleenmyyjaltd, ja joista osa saattaa
vaatia asiakkaan tai kdyttdjan
(soveltuvin osin) aktivointia.

. Connect Plus -palvelut: ndma ovat
lisdpalveluja, jos niitd on saatavilla,
jotka  edellyttavat  ylimaaraista
tilausta ja asiakkaan tai kayttdjan
(tapauksen  mukaan) aktivointia
hyvéaksynnan ja tarvittaessa maksun
yhteydessa.

. Connect Premium Services: nama
ovat lisdpalveluja, jos niitd on
saatavilla, jotka edellyttavat
lisatilausta, jonka asiakas tai kayttdja
voi valinnaisesti aktivoida
(tapauksen mukaan) hyvaksymisen
ja maksun yhteydessa.

c. Nama YLEISET EHDOT viittaavat
yksinomaan Connect Plus -palveluihin,
joista jaliempana kaytetdan
yksinkertaisuuden vuoksi nimitysta
"PALVELUT";

d. Yksityiskohtainen kuvaus Connect One -
palveluista on AJONEUVON
ostosopimuksen ja  VERKKOSIVUSTON
vastaavissa yleisissa kaytto- ja
myyntiehdoissa.

e. Yksityiskohtainen kuvaus Connect

Premium -palveluista, jos ne ovat
saatavilla, ja niiden aktivoinnista oston
jalkeen on niiden vyleisissa kaytto- ja
myyntiehdoissa VERKKOSIVUSTOLLA.

N&ma YLEISET EHDOT on allekirjoitettava verkossa joko
VERKKOSIVUSTOLLA ~ tai  MOBIILISOVELLUKSESSA
PALVELUJEN saamiseksi.

TILAAJA ymmartda ja hyvaksyy, ettda PALVELUIDEN
kaytto on sidottu AJONEUVOON.

LAITTEEN ja PALVELUIDEN siirtaminen muuhun
ajoneuvoon kuin siihen, jota varten ndma YLEISET
SOPIMUSEHDOT on allekirjoitettu, ei ole sallittua.
PALVELUIDEN ydinelementit on esitetty liitteessa I.
Nailla PALVELUILLA on seuraavat ominaisuudet:

- kesto: maaritelty PALVELUJAKSOLLE, soveltuvin osin,
KOKEILUJAKSON JALKEEN

- PALVELUT voivat kehittya lausekkeessa 4.2 esitettyjen
uusien teknisten ja/tai sddntelyvaatimusten mukaisesti;
TILAAJAN tulee myos lukea huolellisesti liite 1, joka
sisdltdd huomion kohteet, parametrit ja mahdolliset
PALVELUIDEN rajoitukset.

On selvda, ettd nama YLEISET EHDOT muodostavat
saannot, joita kaikkien TILAAJIEN on noudatettava, JA
niiden on myds varmistettava, ettd muut KAYTTAJAT
saavat niista tiedon ja noudattavat niita vastaavasti.

Osa liitteessa | kuvatuista palveluista saattaa olla
saatavilla vasta my6hemmin vuonna 2024 tai sen
jalkeen. Tama riippuu tuotemerkin ja ajoneuvon
mallista/moottorityypistd ja alueellisesta
saatavuudesta. Asiakasta pyydetddn tarkistamaan
tosiasiallinen kaytettdvyytensd VERKKOSIVUSTOLLA ja
ajoneuvonsa kelpoisuus

1. MAARITELMAT

- "TUOTEMERKKI" tarkoittaa joko Fiat, Fiat Professional,
Alfa Romeo, Jeep, Abarth, Peugeot, Citroén, DS
Automobiles tai Opel -merkkia (tapauksen mukaan).

- "SOPIMUS" tarkoittaa naista YLEISISTA EHDOISTA
tehtya sopimusta ja TILAAJAN hyvaksyntaa;

- "MOBIILISOVELLUS":  sovellus  é&lypuhelimille,
alykellolaitteille, joilla TILAAJA voi kdyttaa PALVELUJA ja
maarittaa niihin liittyvat kokoonpanot;
-"OPERAATIOKESKUS": Tarkoitetaan
PALVELUNTARJOAJIEN operatiivista ohjauskeskusta,
jonka kautta TILAAJALLE (tai AIONEUVON KAYTTAJILLE)
tarjotaan tukipalveluja onnettomuustilanteessa ja/tai
tiepalvelun tarpeessa.

- "YLEISET KAYTTOEHDOT": nidmi viittaavat néihin
PALVELUJEN kayttod ja myyntid koskeviin yleisiin
kayttoehtoihin.

- "LAITTEELLA" tarkoitetaan tietokoneistettua laitetta
joka on asennettu AJONEUVOON tehtaalla, joka
mahdollistaa PALVELUJEN KAYTON - mukaan lukien
rajoituksetta telematiikkayksikkd, kosketusndytot tai
kaikki PALVELUJEN kdyttdmiseen tarvittavat
litantalaitteet;

- TILAAJAN ostama yhdessd AJONEUVON kanssa;

- suunniteltu hankkimaan AJONEUVOA koskevia tietoja,
mukaan lukien mutta ei rajoittuen sen sijaintiin,
nopeuteen, suuntaan, kuljettuun matkaan ja muihin
diagnostisiin tietoihin;

- "TOIMITTAJA": tdmd on joko (i) yritys STELLANTIS
EUROPE S.p.A., jonka pddkonttori on Torinossa, Corso
Giovanni Agnelli No. 200, postinumero 10135,
verotunnus ja alv 7973780013, jonka tdysin maksettu
osakepddoma on: 850 000 000 euroa, rekisterdity
Torinon talous- ja hallintoindeksiin (R.E.A.) numerolla
07973780013, tuotemerkeille Fiat, Fiat Professional,
Alfa Romeo, Lancia, Jeep ja Abarth, tai (ii) Stellantis
Auto S.A.S Société par actions simplifiée, jonka padoma
on 300 176 800 euroa, rekisterdity Versailles 'n kauppa-
ja yritysrekisteriin numerolla 542 065 479, jonka
rekisteroity toimipaikka on osoitteessa 2 a 10 Boulevard
de I' Europe, 78 300 Poissy, Ranska tuotemerkeille
Peugeot, Citroén, DS Automobiles ja Opel. Seka
Stellantis Europe S.p.A: ta ettd Stellantis Auto S.A.S.: 33
valvoo Stellantis N.V., joka TARJOAA PALVELUJA ndiden
YLEISTEN EHTOJEN mukaisesti, on eritelty kyseisen
tuotemerkin liitteessa I.

- "PALVELUNTARJOAJALLA" tarkoitetaan henkil6a tai
yhteis6d, joka tarjoaa PALVELUIHIN liittyvda palvelua,
laitetta tai rakennetta.

- "VARKAUS": rikos, jonka on tehnyt henkild, joka
varastaa tai ottaa ilman lupaa toisen henkilon
omaisuutta sovellettavien lakien mukaisesti;

- "RYOSTO": sovellettavien lakien tarkoittama rikos,
jonka on tehnyt kuka tahansa, joka varastaa henkilon
omaisuutta, ja joka tapahtuu valittémasti ennen sita tai
sen aikana, ja joka kdyttdd voimakeinoja ketd tahansa
henkil6a kohtaan tai asettaa tai pyrkii saamaan kenet
tahansa pelkddmaan joutuvansa silloin ja sielld
voimakeinojen kohteeksi.

- "AJONEUVON SIAINTI": tdmd on LAITTEEN toiminto,
joka aktivoituna mahdollistaa AJONEUVON sijainnin
paikantamisen (maantieteellinen sijainti).

- "KAYTTOJARJESTELMA": tima on LAITTEESEEN liitetty
tietokoneistettu jarjestelmd, jonka kautta PALVELUT
tarjotaan.

- "PALVELU/T" tarkoittaa ndissd YLEISISSA EHDOISSA
yksityiskohtaisemmin liitteessa | kuvattuja Connect Plus
-palveluita;

"PALVELUKUVAUS": tama on liitteessa | esitetty
Palvelukuvaus;

- "SIM-KORTTI": LAITTEESEEN asetetun puhelinpalvelun
tilauskortti, jota kaytetaan tietojen siirtamiseen
LAITTEESTA KAYTTOJARIESTELMAAN;

- "VERKKOSIVUSTO": tarkoittaa portaalia, joka on
saavutettu verkkosivuston "liitettdvyys" -osiossa
ilmoitetun kunkin AJONEUVON tuotemerkin Internet-
osoitteen kautta JA jossa TILAAJA voi allekirjoittaa

nama YLEISET KAYTTOEHDOT verkossa, hakea tietoja
PALVELUJEN ominaisuuksista ja toiminnasta seka

niiden saatavuudesta ja kattavuudesta mallin ja maan,
jossa AJONEUVO myytiin, mukaan.
- "TILAAJA" tai "ASIAKAS": asiakas, joka allekirjoittaa
ndma YLEISET KAYTTOEHDOT ja joka kéyttda PALVELUJA
ja jossa han on luonnollinen henkilo, joka toimii ndiden
YLEISTEN KAYTTOEHTOJEN yhteydessa tarkoituksissa,
jotka eivat kuulu kyseisen henkilon elinkeino-, liike-,
kasityo- tai ammattitoimintaan. Tallaista TILAAJAA
kutsutaan naissa yleisissa kayttoehdoissa
"KULUTTAJAKSI".
- "KOKEILUJAKSO" tarkoittaa soveltuvin osin ajanjaksoa,
jonka aikana TILAAJA voi kokeilla PALVELUJA, kuten
VERKKOSIVUSTOLLA on paremmin kuvattu.
-"KAYTTAJA": kuljettaja, joka kayttdda AJONEUVOA ja
siihen liittyvia PALVELUJA, muu kuin tilaaja.
- "AJONEUVO": tama viittaa uuteen tai kaytettyyn
asiaankuuluvan tuotemerkin ajoneuvoon, joka on
lueteltu liitteessa | ja joka on varustettu LAITTEELLA.
"TIETOSUOJALAINSAADANTO":  tarkoittaa niiden
voimassaoloaikana yleistd tietosuoja-asetusta ((EU)
2016/679) ("yleinen tietosuoja-asetus") ja kaikkia
kansallisia taytantéonpanolakeja, asetuksia  ja
sekundaarilainsdadantéd, sellaisina  kuin ne ovat
ajoittain muutettuina tai ajan tasalle saatettuina, ja niita
seuraavaa lainsaadantoa
- "PALVELUJAKSO": termi, jonka aikana PALVELUJA
tarjotaan. Palvelujakso voi olla 1 kk, 12 kk tai 24 kk tai
VERKKOSIVUSTOLLA maaritellylla tavalla.

2. TARKOITUS

N&iden YLEISTEN SOPIMUSEHTOJEN tarkoituksena on
madritella ja sdannelld suhdetta PALVELUJA kayttavaan
TILAAJAAN

3. Laitteen toiminnot ja laitteen etdhallinta

3.1. Verkon tiedonsiirtoyhteys ja tietojen luovutus

Kun LAITE on asennettu AJONEUVOON, AJONEUVON ja
vastaavan KAYTTOJARJESTELMAN vilille muodostetaan
verkkoyhteys, jota ylldpidetddn tarvittavien tietojen
luovuttamiseksi PALVELUJEN tarjoamista varten.
Tallainen verkkoyhteys mahdollistaa tarjottujen
palvelujen tyypista riippuen tiettyjen
AJONEUVOTIETOJEN siirtdmisen
KAYTTOJARJESTELMAAN matkaviestinverkon kautta (jos
kattavuus sallii), mukaan lukien seuraavat, mutta ei
niihin rajoittuen:

- AJONEUVON tila tai diagnostiikkatiedot, kuten
esimerkiksi moottorin lampatila, oljynpaine,
polttoaineenkulutus, ajokilometrit, akun nykyinen
varaus, oletuskoodit, lokit, huolto-ongelmat.

- AJONEUVON "hélytykset", kuten esimerkiksi
akkukaapeleiden  katkaiseminen, irrotettu ja/tai
lataamaton akku, AJONEUVON liikkuminen avain
irrotettuna, ilmoitus oletetuista kolareista.

- AJONEUVON kaytto, kuten esimerkiksi, mutta ei niihin
rajoittuen, sijainti, kuljettu matka, AJONEUVON
moottorin kdyttétunnit, nopeus, ADAS-jdrjestelman
kaytto.

- PALVELUIHIN tarvittavat tiedot, kuten esimerkiksi
navigointitiedot, ddnipyynnot ja viestit.

Jos TILAAJA haluaa hallita tietojen luovuttamista,
TILAAJA  voi milloin tahansa rajoittaa tietojen
luovuttamista muuttamalla AJONEUVON asiaankuuluvia
tietosuoja-asetuksia. Tapa muuttaa vastaavia
tietosuoja-asetuksia riippuu ajoneuvon varusteista.
Katso lisatietoja omistajan kasikirjasta tai kasikirjasta tai
ota yhteytta TOIMITTAJAN yhteyskeskukseen.

Jos TILAAJA paattda rajoittaa tietojen luovuttamista,
erityisesti soveltuvin osin paikkatietojen luovuttamista,
tama voi rajoittaa PALVELUJEN tarjoamista.

PALVELUIDEN taustalla olevan uuden ja kehittyvan
teknologian luonteen vuoksi ASIAKASTA ja KAYTTAJIA

kehotetaan valttimadn henkilokohtaisten/yksityisten

tietojen jakamista &ddnikomentoja tehtdessd tai
kysymyksid esitettdessd addnikomentotoimintojen
kautta



Tietosuoja-asetukset eivat vaikuta tietojen
luovuttamiseen, joka on  tarpeen  yhteyden
muodostamiseksi,  laitteen  hallintaan, tiettyjen

tyyppihyvaksyntalakien ja -maardysten mukaisesti
tarjottaviin PALVELUIHIN, ohjelmisto- ja
laiteohjelmistopaivityksiin seka oletuskoodien
hallintaan.

3.2 Tietojen kéytto - Tuotteen laadun parantaminen
ASIAKAS tiedostaa ja hyvdksyy, ettd TOIMITTAJAN
tuottamien tuotteiden laadun parantamiseksi
ajoneuvotiedot (maéritelty LITTEESSA Il) — lukuun
ottamatta AJONEUVON maantieteellista sijaintia —
siirretaan TOIMITTAJALLE poikkeamien valttamiseksi,
koostetietojen analysoimiseksi tuotteen parantamiseksi
tai uusien tuotteiden luomiseksi. Lisatietoja tastad ja
muista tarkoituksista on kuvattu "Euroopan verkkoon
liitettyjen ajoneuvojen tietosuojakaytannossa".

3.3. laitteiden etdhallinta ja pdivitykset

Rajoittamatta alla olevan ehdon 12 soveltamista,
olennaisena osana Palvelua, palvelun ohjelmistoon ja
laiteohjelmistoon liittyvé tarvittava laitehallinta ja
tarvittavat ohjelmisto- ja laiteohjelmistopaivitykset
suoritetaan etand, erityisesti kayttamallad "langatonta"
teknologiaa. "OTA" -teknologialla tarkoitetaan kaikkea
viestintdd ilman fyysista verkkoyhteyttd (esim. GSM 4G,
WiFi).

Tatda varten luodaan suojattu radioverkkoyhteys
Ajoneuvon ja laitteen hallintapalvelimen valille jokaisen
"kaynnistyksen" jalkeen, kun matkapuhelinverkko on
kaytettavissa. Ajoneuvon varusteista riippuen
yhteyskokoonpanon on oltava "Yhdistetty ajoneuvo",
jotta radioverkkoyhteys voidaan muodostaa.

Voimassa  olevasta liitetysta palvelutilauksesta
riippumatta etdtuoteturvallisuuteen tai
tuoteturvallisuuteen liittyva laitehallinta sekd
ohjelmisto- ja laiteohjelmistopadivitykset suoritetaan,
kun kasittely on tarpeen AJONEUVON valmistajaa
koskevan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi
(esim. sovellettava tuotevastuulaki, e-Call-asetus) tai
kun kasittely on tarpeen ajoneuvon kayttdjien ja
matkustajien elintarkeiden etujen suojaamiseksi.

Tietosuoja-asetukset eivat vaikuta suojatun
radioverkkoyhteyden muodostamiseen ja siihen
liittyviin etdpaivityksiin, ja ne suoritetaan periaatteessa
sen jdlkeen, kun Ajoneuvon kdyttdja on kaynnistanyt
vastaavan ilmoituksen.

4. HYVAKSYMINEN, AKTIVOINTI, MUUTTAMINEN JA
TAYTANTOONPANOKELPOISUUS - TALOUDELLISET
NAKOKOHDAT

4.1.1 YLEISTEN EHTOJEN HYVAKSYMINEN

Pyytamalla PALVELUIDEN aktivointia ja hyvaksymalla
(my®s verkossa) ndama YLEISET KAYTTOEHDOT TILAAJAN
katsotaan hyvédksyneen naiden YLEISTEN
KAYTTOEHTOJEN sisallon. LAITTEEN kaytto
PALVELUIDEN kayttoon edellyttaa TILAAJAN etukdteen
antamaa hyvaksyntaa naille YLEISILLE KAYTTOEHDOILLE.

4.1.2 Aktivointi

Kun TILAAJA on allekirjoittanut ndma YLEISET
KAYTTOEHDOT  verkossa  verkkosivustolla  tai
MOBIILISOVELLUKSESSA  aktivoidakseen  PALVELUT,
hdnen on annettava henkilétietonsa (mukaan lukien
tarvittaessa voimassa oleva luotto-/pankkikortin
numero) ja suoritettava tilin rekisterdintiprosessi.

Jéljempana esitettyjen muiden vaiheiden suorittamisen
jalkeen palvelut aktivoidaan, kun asiakas on kdyttanyt
(ajanut) AJONEUVOA alueella, jolla on kattava
matkapuhelinverkko. Palveluiden aktivoinnin tulisi
periaatteessa tapahtua kohtuullisessa ajassa.

PALVELUT katsotaan tosiasiallisesti aktivoiduksi, kun
TILAAJA on ostanut PALVELUT VERKKOSIVUSTON
"Liitettavyys" -osiossa tai MOBIILISOVELLUKSESSA ja on

tarvittaessa saanut vahvistuksen siitd, ettd Palveluiden
hinta on maksettu.

Seuraavissa kappaleissa kuvataan edelleen
aktivointiprosessia kyseessd olevista tuotemerkeista
riippuen.

Peugeot, Citroen, DS, Opel:

TILAAJAN on suoritettava tilaus aktivoimalla Palvelu,
joka edellyttdéd myods, ettd TILAAJA suorittaa
parilitosprosessin onnistuneesti liitteessd | kuvatulla
tavalla.

Jotkin PALVELUT  saattavat  edellyttas, etta
pariliitosprosessi suoritetaan loppuun, kuten liitteessa |
on madritelty.

Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Abarth:

Tilin rekisterointiprosessi edellyttaa, etta ASIAKAS liittaa
asiakastilinsa AJONEUVOON, mika voidaan tehda myos
verkkosivujen  kautta TOIMITTAJAN |dhettdmassa
tervetulosdhkopostissa olevan linkin  kautta, kun
AJONEUVO on liitetty ASIAKKAASEEN.

Kun tili on rekisterdity ja LITETTY AJONEUVOON,
tilaajaa voidaan vaatia suorittamaan lisdvaiheita
PALVELUJEN aktivoimiseksi, kuten liitteessa | kuvataan
tarkemmin. Kun tili on rekisterdity, TILAAJA voi kdyttaa
omia kirjautumistietojaan (eli sahkopostiosoitetta ja
salasanaa) kayttadkseen sekda MOBIILISOVELLUSTA ettd
VERKKOSIVUSTON henkilokohtaista aluetta ja
tarkastellakseen AJONEUVON tietoja ja kayttadkseen
muita kdytettdvissa olevia toimintoja.

PALVELUT  aktivoidaan  ostoprosessin  paatyttya
kohtuullisen ajan puitteissa.
Tietoa TOIMITTAJAN tarjoamista Palveluiden

maksutavoista ja niihin liittyvistd maksuvélineista on
saatavilla VERKKOSIVUILLA.

Lisatietoja Palvelun aktivointiprosessista on usein
kysyttyjen kysymysten (UKK) osiossa, joka on saatavilla
Verkkosivustolla.
Mikali TILAAJA ei pysty aktivoimaan PALVELUA, tulee
TILAAJAN ottaa yhteytta asianomaiseen
asiakaspalveluun.

Kun TILAAJA on tilannut ja aktivoinut Palvelun edelld
olevien kohtien mukaisesti, muodostuu Sopimus
TOIMITTAJAN ja Tilaajan valille

Jos KOKEILUJAKSO on kaytettavissa, TILAAJAN on
hyvdksyttava  (myos  verkossa) nama  YLEISET
KAYTTOEHDOT, ja hintd voidaan vaatia antamaan
voimassa oleva luottokortin numero tilin
rekisterdintivaiheen aikana KOKEILUJAKSON
hyodyntamiseksi.

Katso VERKKOSIVUSTOLTA
KOKEILUJAKSOSTA.

lisdtietoja

4.2. YLEISTEN EHTOJEN MUUTOKSET

TOIMITTAJALLA on oikeus muuttaa n&itd YLEISIA
SOPIMUSEHTOJA milloin tahansa ja maardajoin oman
harkintansa mukaan.

ASIAKKAILLE ilmoitetaan, ettd PALVELUITA voidaan
muuttaa, jos saadoksiin tai lainsadadantoon tehdadan
muutoksia, jotka edellyttdvat samaa.

Kaikki muutokset, jotka eivat vaikuta merkittavasti
naihin  YLEISIIN EHTOIHIN (mukaan lukien uusien
PALVELUJEN lisdédminen), julkaistaan
VERKKOSIVUSTOLLA, ja ne ovat voimassa niiden
julkaisupaivasta alkaen.

Jos muutos vaikuttaa merkittavasti  ASIAKKAAN
oikeuksiin ja/tai hanen henkil6tietojensa kayttoon
naiden YLEISTEN EHTOJEN mukaisesti ("Merkittava
muutos"), jossa TOIMITTAJA voi ottaa yhteytta
ASIAKKAASEEN, TOIMITTAJAN on téllaisen Merkittavan
muutoksen VERKKOSIVUSTOLLA julkaisemisen lisaksi
ilmoitettava kyseisestd Merkittavasta muutoksesta
ASIAKKAALLE sdhkopostitse (jos saatavilla) tai muulla
TOIMITTAJAN kaytettavissa olevalla tavalla.

Jos Merkittdvd Muutos vaikuttaa kielteisesti Asiakkaan
paasyyn PALVELUIHIN tai niiden kayttoon, ellei tallainen
kielteinen vaikutus ole vain vahdinen, ASIAKKAALLA on
oikeus irtisanoa nama YLEISET SOPIMUSEHDOT

maksutta 30 pdivan  kuluessa  Merkittavasta
Muutoksesta  ottamalla  yhteyttda = TOIMITTAJAN
Avustusverkostoon ja/tai TOIMITTAJAN

Asiakaspalveluun.

N&iden YLEISTEN EHTOJEN MAARAYKSET JA voimassa
olevat paivitykset ovat saatavilla verkossa milloin
tahansa VERKKOSIVUSTOLLA.

Verkkosivustolla  julkaistut YLEISET EHDOT ovat
etusijalla verrattuna kaikkiin aiempiin versioihin.

4.3. Taytantoonpanokelpoisuus

Nama YLEISET SOPIMUSEHDOT katsotaan TILAAJAA
vastaan tdytantoonpanokelpoisiksi  siitd hetkesta
alkaen, kun TILAAJA on allekirjoittanut nama YLEISET
SOPIMUSEHDOT. YLEISTEN EHTOJEN muutokset ovat
ASIAKKAASEEN ndhden tdytantodnpanokelpoisia, jos
ASIAKAS jatkaa PALVELUIDEN kayttoa tallaisten
muutosten jalkeen.

4.4 TALOUDELLISET NAKOKOHDAT

TILAAJA tiedostaa ja nimenomaisesti hyvaksyy, ettd
hénen ja/tai AIONEUVON kéyttdjien padsy PALVELUIHIN
voi edellyttaa:

- VERKKOSIVUSTOLLA maaritellyn maksun maksaminen
kullekin PALVELUJAKSOLLE

- omien mobiililaitteidensa (dlypuhelin ja/tai dlykello)
kaytto ja ettd ndmd palvelut saattavat edellyttdd oman
matkapuhelinoperaattorinsa tarjoamien
matkaviestinnan tilausten ja Internet-pakettien kayttoa;
tasta syysta tama seikka voi aiheuttaa lisakustannuksia,
joista TOIMITTAJA ei ole vastuussa.

(Tiettyjen tuotemerkkien osalta, kuten jos
VERKKOSIVUSTOLLA on ilmoitettu, PALVELUIDEN hinta
sisdltyy AJONEUVON hintaan ensimmaiselle
PALVELUJAKSOLLE, jonka jalkeen maksu vaaditaan
my6hempid uusimisia varten).

TILAAJA tunnustaa ja nimenomaisesti hyvaksyy, ettd
TOIMITTAJA ei takaa TILAAJAN ilypuhelimen ja/tai
dlykellon yhteensopivuutta PALVELUIDEN kanssa eikd
ole vastuussa ndiden PALVELUJEN
toimimattomuudesta.

Henkilokohtainen profiili -osiossa TILAAJA voi tarkastella
aiempien tilaushistoriansa tietoja PALVELUIDEN ostoista
(kunkin tilauksen osalta han voi tarkastella summaa ja
siihen liittyvda laskua tai kuittia). TILAAJA vastaa
syottdmiensa tietojen oikeellisuudesta ja
totuudenmukaisuudesta, joita hdn voi itsendisesti
muuttaa.

Jos verokoodin/ ALV-numeron muuttamista pyydet&én,
muutos voidaan tehdd vain ottamalla yhteyttad
TOIMITTAJAN asiakaspalveluun.

5. PERUUTUSOIKEUS - HYVITYKSET

5.1 KULUTTAJIEN PERUUTTAMISOIKEUS
KULUTTAJALLA on oikeus peruuttaa PALVELUJEN
suorittamista koskeva SOPIMUS ilman seuraamuksia 14
(neljantoista) paivan peruuttamisajan kuluessa siitd
paivasta, jona KULUTTAJA allekirjoittaa nama YLEISET
EHDOT tai tekee SOPIMUKSEN. Tallgin padsy
PALVELUIHIN péaattyy valittomasti. Jos KULUTTAJA on
maksanut palvelumaksun aktivoinnin  yhteydessa,
kuluttajalla ei ole oikeutta saada takaisin téllaisia
maksuja siltd ajalta, jonka KULUTTAJA sai PALVELUISTA
ennen kuin KULUTTAJA kaytti oikeuttaan peruuttaa
SOPIMUS.

TOIMITTAJA- hyvittdd KULUTTAJALLE mahdollisimman
pian. TOIMITTAJA kasittelee hyvityksen kaytetylla
maksutavalla. TOIMITTAJA ei veloita hyvityksesta
maksua.

Jos alkuperdinen PALVELUKAUSI sisaltyy ajoneuvon
hintaan, KULUTTAJALLA on oikeus peruuttaa

PALVELUIJEN suorittamista koskeva SOPIMUS ilman
seuraamuksia 14 (neljantoista) padivan peruutusajan



kuluessa siitd paivastd, jona KULUTTAJA allekirjoittaa
nama YLEISET EHDOT tai tekee SOPIMUKSEN. Tall6in
paasy PALVELUIHIN paattyy valittomasti eika ylla
kuvattua hyvityskaytantoa sovelleta.

Rajoittamatta edelld mainittua, tilaajalla on edelleen
mahdollisuus irtisanoa SOPIMUS milloin tahansa. Jos
peruutat, kun PALVELUAIKAA on jaljelld, voit kayttaa
PALVELUITA PALVELUAJAN LOPPUUN ASTI.

5.2 HYVITYKSET

Lukuun ottamatta sovellettavien lakien mukaisia
KULUTTAJIEN peruuttamisoikeuksia, edelld olevan
kohdan 5.1 mukaisesti, jos TILAAJA peruuttaa PALVELUT
ennen PALVELUKAUDEN pdattymistd, maksuja ei
palauteta tai hyviteta.

6. Edellytykset - LAITTEEN asianmukaisen toiminnan
edellytykset ja vastuunrajoitus — Alueellinen saatavuus

6.1 Edellytykset

ASIAKAS voi kayttaa tarjottuja PALVELUITA seuraavien
edellytysten mukaisesti:

- AJONEUVO on varustettava LAITTEELLA;

-TILAAJALLA on oltava oikeustoimikelpoisuus
allekirjoittaa ndmad YLEISET SOPIMUSEHDOT;

- TOIMITTAJALLE annetaan tarvittaessa voimassa oleva
luotto-/pankkikortin numero;

- tarvittaessa on ladattava MOBIILISOVELLUS

ASIAKAS hyvéksyy ndiden YLEISTEN KAYTTOEHTOJEN
kautta, ettd PALVELUT tarjotaan kdytettavaksi
ajoneuvossa, ja vahvistaa, ettd hanellda on riittava
tekninen tietdmys PALVELUIHIN paasemiseksi ja niiden
kdyttamiseksi.

ALLEKIRJOITTAMALLA NAMA YLEISET SOPIMUSEHDOT
ASIAKAS YMMARTAA, ETTA AJONEUVON
MAANTIETEELLISET SUAINTITIEDOT KASITELLAAN JA
SIIRRETAAN TARVITTAESSA SAHKOISESTI
KAYTTOJARJESTELMAAN, JOTTA PALVELUT VOIDAAN
TARJOTA  TIETOSUOJAILMOITUKSEN ~ MAARAYSTEN
MUKAISESTI.

6.1.1 Tietoliikenneyhteydet

LAITTEEN ja KAYTTOJARJESTELMAN vélinen datayhteys
muodostetaan LAITTEESEEN asennetulla SIM-kortilla.
Yhteydet ovat aktiivisia vain VERKKOSIVUSTOLLA
ilmoitetuissa maissa, ellei palveluiden kuvauksessa
toisin mainita.

6.2 LAITTEEN asianmukaisen toiminnan edellytykset ja
vastuunrajoitus
ASIAKAS ymmartda, ettd LAITTEEN oikea asennus ja
aktivointi ovat olennaisia ehtoja PALVELUIDEN
toimittamiselle. Laitteen asennuksen ja aktivoinnin
suorittaa TOIMITTAJA. ASIAKAS hyvéksyy, etta LAITE ei
aiheuta  vaaraa terveydelle tai AJONEUVON
turvallisuudelle eikd muuta sita milldan tavalla.

Kaikki asennukset, asennuksen poiston, vaihdon,

korjauksen, huollon tai muut toimenpiteet LAITTEESEEN

AJONEUVOLLE myonnetyn takuuajan aikana on

suoritettava  toimittajan  valtuuttaman asentajan

toimesta, johon ASIAKAS voi ottaa yhteyttd toimittajan
asiakaspalvelun kautta.

Tallaisessa tapauksessa, LAITTEEN toimintahdirion tai

vian sattuessa, ASIAKAS jarjestad AJONEUVON viemisen

siihen jalleenmyyjalle, jossa AJONEUVO noudettiin, tai
muuhun Toimittajan valtuuttamaan toimipisteeseen.

ASIAKAS voi ottaa yhteytta asiakaspalveluun

saadakseen lisdtietoja LAITTEEN mahdollisesti

vaatimista toimenpiteista.

TOIMITTAJA  pystyy tarjoamaan PALVELUT silla

edellytykselld, etta:

. GPS-verkko on toimiva ja toimii oikein;

. matkapuhelinverkko ja kiintedt puhelinlinjat
toimivat ja toimivat oikein;

. koko  kansallisen ja Euroopan  alueen
karttatietokantaa paivitetaan. Karttojen
tilapdivitys on saatavilla MOBIILISOVELLUKSESSA
ja VERKKOSIVUSTOLLA.

Jos kyseessa on:
I karttojen puute;

1. GPS-signaalin ja/tai matkaviestinverkon signaalin (jos
saatavilla) riittdmaton  kattavuus  ja/tai  verkon
epakdytettavyys;

IIl. AJONEUVO on alueella, jota puhelinoperaattori ei
kata;

IV. AJONEUVO on maassa, jossa palvelujen tarjoaminen
ei ole mahdollista; tai

V. PALVELUHAIRIOT, jotka johtuvat lyhytaikaisista
kapasiteetin pullonkauloista, jotka johtuvat
PALVELUJEN suuresta kuormituksesta tai kolmansien
osapuolten televiestintdjarjestelmien alueen hairioists;
PALVELUILLE ei taata toimintaa, josta TOIMITTAJAN ei
katsota olevan millddn tavalla vastuussa.

ASIAKAS hyvdksyy, ettd TOIMITTAJALLA on oikeus
keskeyttad, jopa valiaikaisesti, PALVELUT verkon tai
jarjestelman yllapitoa tai parantamista varten tai verkon
ruuhkautumisen tai turvallisuussyistd ja maardysten
noudattamisen vuoksi tai ASIAKKAAN tekemdn
AJONEUVON VARKAUTTA koskevan valituksen johdosta
tai asiaankuuluvien viranomaisten pyynnosta.
Ymmarretddn ja sovitaan, ettd TOIMITTAJA ei maksa
ASIAKKAALLE korvausta tai hyvitystd edelld kuvatuissa
keskeytys- tai keskeytystapauksissa.

6.3. Palvelujen alueellinen saatavuus

ASIAKAS hyvaksyy, ettd tdstd lahtien PALVELUT ovat
saatavilla VERKKOSIVUSTOLLA olevassa luettelossa
mainituissa  maissa naiden  YLEISTEN EHTOIJEN
MUKAISESTI. TOIMITTAJA ei toimita PALVELUITA ndiden
maiden ulkopuolelle eikd nadin ollen kanna mitaan
vastuuta ASIAKKAALLE ja/tai AJONEUVON kayttdjille
PALVELUIHIN LIITTYEN.

Lisatietoja PALVELUIDEN saatavuudesta ja aktivoinnista
on VERKKOSIVUSTOLLA, paitsi jos ne on jo eritelty
palvelukuvauksessa.

7. TILAAJAN VELVOLLISUUDET
7.1 Yleiset velvollisuudet
Kukin TILAAJA on
yhteydestaan LAITTEESEEN.
Yleisemmin ottaen ASIAKAS sitoutuu noudattamaan
sovellettavia maardyksia, jotka koskevat:

- henkil6tietojen suoja;

- kirjeenvaihdon luottamuksellisuus ja
internetviestinnan sieppauskielto.

TILAAJA sitoutuu PALVELUJA kayttdessaan:

- olla syyllistymattda minkaanlaisiin  rikkomuksiin,
loukkauksiin tai piratismia, jotka kohdistuvat muiden
oikeuksiin ja ihmisten turvallisuuteen, ja erityisesti olla
halventamatta, hairitsematta, vaanimatta tai
uhkaamatta ketaan;

- ryhtymaan kaikkiin tarvittaviin varotoimiin laitteidensa
suhteen estadkseen ja vélttadkseen virusten tai muun
tyyppisten ohjelmien tai koodien levidmisen, jotka
voivat olla vaarallisia tai tuhoisia;

- pitamaan  paidsykoodinsa/salasanansa
henkilokohtaisina;

- olla suorittamatta tarkoituksellisesti toimia, jotka
johtavat hédnen todellisen henkildllisyytensa
piilottamiseen;

- olla muuttamatta, muokkaamatta tai kdyttamatta
toiselle asiakkaalle kuuluvia tietoja; tai

- olla keskeyttamatta tai hdiritsemattda TOIMITTAJAN
verkon tai edelld mainittuun verkkoon liitettyjen
jarjestelmien normaalia toimintaa.

ASIAKAS hyvdksyy, ettd han on tdysin tietoinen
Internetin luotettavuuden puutteesta ja erityisesti siita,
ettd tietojen siirrossa ja vastaanottamisessa seka verkon
toiminnassa ei ole takeita turvallisuudesta.

ASIAKAS hyvaksyy, ettd hanelle on ilmoitettu, ettd
Internetissa PALVELUJEN kdyttoa varten vaihdettujen
tietojen, tiedostojen ja kaikenlaisten tietojen eheytta,
aitoutta ja luottamuksellisuutta ei voida taata.
ASIAKKAAN on pidattaydyttava kaikesta PALVELUIDEN
vilpillisestd,  vaarinkdytoksellisesta  tai liiallisesta
kaytosta, kuten palvelimien vapaaehtoisesta tai
tahattomasta ruuhkautumisesta, ja se voi keskeyttaa
palvelimien tai toimittajaverkon saatavuuden.

Asiakas on ymmarrettava ainoaksi henkiloksi, joka on
vastuussa valittomista tai valillisistd aineellisista tai

oikeudellisesti  vastuussa

tiukasti

aineettomista vahingoista, joita palvelujen kdyttdminen
aiheuttaa kolmansille osapuolille.

7.2. Tilin pdivittaminen

TILAAJA tunnustaa ja hyvaksyy, ettd PALVELUIDEN oikea
tarjoaminen on alisteinen henkilokohtaisen tilin
rekisterginnille VERKKOSIVUSTOLLA ja/tai
mobiilisovelluksessa ja kaikille muille alla luetelluille
vaatimuksille. TILAAJA sitoutuu pitdmaan
henkilokohtaisen tilinsd ja siihen liittyvat tiedot ajan
tasalla.

7.3. Salasana/kéyttijatunnus/puhelinyhteystiedot
TILAAJA on tdysin vastuussa salasanansa ja
kayttdjanimensa suojaamisesta. Jokainen, joka tietda
TILAAJAN salasanan ja kayttajatunnuksen, voi kayttaa
PALVELUITA, eivatka TOIMITTAJA tai
PALVELUNTARJOAIAT ole vastuussa TILAAJAN omasta
salasanastaan tai kayttdjatunnuksestaan tai muista
tiedoista, joita voitaisiin kayttaa tilin tunnistamiseen
AJONEUVON palvelujen pyytamiseksi.

Tarvittaessa TILAAJAA voidaan vaatia antamaan
puhelinnumero omalla kustannuksellaan ja vastuullaan
ja joka tapauksessa TIETOSUOJALAINSAADANNON
mukaisesti PALVELUJEN tarjoamisen sallimiseksi.
TILAAJA  sitoutuu  ilmoittamaan  TOIMITTAJALLE
litteessa 1 esitetylld tavalla tarvittavat tiedot ja
ilmoittamaan viipymatta mahdollisista puhelinnumeron
muutoksista. Tilaajanhalli pitaa TOIMITTAJAA
VAARATTOMANA TOIMITTAJALLE aiheutuneista
vahingoista, jotka johtuvat siitd, ettd TILAAJA ei noudata
kohdassa 7.3 asetettuja velvoitteita.

8. TILAAJAN VASTUU

8.1. Yleiset periaatteet: LAITTEEN ja PALVELUIDEN
oikea kédytto

ASIAKAS voi kayttdaa LAITETTA ja PALVELUITA
vilpittdmassd mielessd ja noudattaen nykyisid YLEISIA
EHTOIJA JA sovellettavia lakeja ja maarayksia, erityisesti
immateriaali- ja teollisoikeuksia, tietotekniikkaa,
tiedostojen hallintaa ja henkil6tietojen suojaa koskevia
lakeja. TILAAJA:

- ei saa ohjata LAITTEEN kayttoa muualle kaupallisista
syisté tai tuotteiden ja/tai PALVELUJEN myymiseksi;

- ei saa kayttda LAITETTA muiden vahingoittamiseen tai
tarkoitukseen, joka on yleisen jarjestyksen tai moraalin
vastainen tai joka loukkaa kolmannen osapuolen
oikeuksia;

- ei saa syyllistyd mihinkdan loukkaavaan tekoon tai
jaljentaa, ladata, esittaa, muokata koko LAITETTA tai sen
osaa tai kdyttdd ‘"robottia" tai verkkosivuston
"kopioijaa";

- ei saa kayttaa ja/tai peukaloida LAITETTA,

- ei saa estdd tai muuttaa LAITTEEN toimivuutta eikd
estda tai muuttaa sen sisaltamia tietoja;

- ei saa hairita LAITTEEN normaalia toimintaa eikd ottaa
kayttéon viruksia tai muuta teknologiaa, joka on
haitallista sovellukselle tai siihen liittyville PALVELUILLE.
Asiakkaan ei tule peukaloida, hiritd, poistaa ja/tai
vaarantaa LAITTEEN toimivuutta. ASIAKAS hyvdksyy,
ettd LAITTEEN peukalointi tai poistaminen vaarantaa
mahdollisuuden tarjota PALVELUJA. TOIMITTAJA eisiten
ota vastuuta PALVELUIDEN tarjoamisen laiminlyonnista,
joka johtuu LAITTEEN peukaloinnista tai poistamisesta.
TOIMITTAJA pidattaa itsellddan oikeuden kohdella
luvatonta kayttoa tai LAITTEEN peukalointia laittomana
toimintana ja ilmoittaa siitd asianomaisille
viranomaisille.

ASIAKAS ei saa sitoutua mihinkddn toimiin, jotka
voisivat vaarantaa TOIMITTAJAN ja
PALVELUNTARJIOAJAN  tai  ASIAKKAAN itsensa
tietoturvan, eikd han saa hairitd tai keskeyttda
VERKKOSIVUSTON saanndllistd toimintaa.

TOIMITTAJA pidattad itselldan oikeuden keskeyttda
LAITTEEN kayton jokaiselta ASIAKKAALTA, joka rikkoo
nsitd YLEISIA EHTOJA JA ilmoittaa kaikki tarvittavat
tiedot asianomaisille viranomaisille.

ASIAKAS sitoutuu olemaan kayttamattd mitdan
PALVELUITA vilpillisiin, laittomiin tai vaarinkaytoksiin tai
joka tapauksessa tarkoituksiin, jotka eivat ole ndiden
YLEISTEN EHTOJEN mukaisia. ASIAKAS sitoutuu olemaan



kayttamatta PALVELUJA tai kdyttamattd niitd
epdasianmukaisesti tavalla, joka vahingoittaa
TOIMITTAJAN tai PALVELUNTARJOAJIEN kaupallista
toimintaa, palveluja, mainetta, tyontekijoita tai
toimitiloja. Siksi ASIAKAS tunnustaa ja nimenomaisesti
hyvéksyy, ettd hdn on vastuussa kaikista summista, joita
muut  vaativat TOIMITTAJALTA, seka kaikista
kustannuksista, jotka aiheutuvat kokonaan tai osittain
téllaisesta vdarasta kaytosta tai hanen omasta
toiminnastaan.

Siksi ASIAKAS tunnustaa ja nimenomaisesti hyvaksyy,
ettd han ei voi jalleenmyydd, kopioida, tallentaa,
jaljentaa, jakaa, muokata, nayttaa, julkaista, suorittaa,
siirtdaa, levittaa tai luoda johdannaisia teoksia
PALVELUJEN kautta vastaanotetusta sisallosta eika
kayttda PALVELUJEN kautta vastaanotettua sisdltoa
kaupallisiin tarkoituksiin. Osa PALVELUIDEN kautta
saaduista tiedoista kuuluu TOIMITTAJALLE,
PALVELUNTARJOAIJILLE tai muille kolmansille
osapuolille, jotka tarjoavat PALVELUITA TOIMITTAJAN
kautta. Tallaiset tiedot voivat kuulua yhden tai
useamman tekijanoikeuden, kaupallisen tavaramerkin,
palvelumerkin, patentin tai muun oikeudellisen suojan
piiriin. ASIAKAS sitoutuu olemaan kayttamattd ja/tai
kopioimatta PALVELUIDEN kautta vastaanotettua
sisaltod, ellei TOIMITTAJA tai PALVELUNTARJOAJA ole
antanut sithen nimenomaista lupaa.

Palvelujen tarjoamisen osalta ASIAKAS sitoutuu
ilmoittamaan  viipymatta TOIMITTAJALLE kaikista
puhelinnumeroiden ja/tai sahkdpostiosoitteiden ja/tai
osoitteiden muutoksista, mikd vapauttaa TOIMITTAJAN
kaikista haitallisista seurauksista, joita ASIAKKAALLE voi
aiheutua tdman tekematta jattamisesta.

ASIAKKAAN ja KAYTTAJAN on oltava aikuisia ja
vahvistettava PALVELUJA kayttamalla, ettd han on
pateva ja ettd hanelld on kaikki tarvittavat keinot paastd
PALVELUIHIN ja kdyttaa niita.

ASIAKAS on taysin vastuussa LAITTEEN kaytosta, siihen
liittyvista PALVELUISTA ja antamistaan tiedoista.

8.2. Muut ajoneuvon kdyttdjat tai matkustajat
ASIAKAS ON YKSIN VASTUUSSA AJONEUVON
PALVELUIDEN KAYTOSTA, VAIKKA MUUT KAYTTAISIVAT
NIITA JA VAIKKA KAYTTO EI OLISI SALLITTUA. ASIAKAS
ON YKSIN VASTUUSSA PALVELUISTA, JOITA HAN TAI
KUKA TAHANSA HANEN AJONEUVOAAN KAYTTAVA TAI
SEN KAUTTA PALVELUJA KAYTTAVA TARVITSEE. Siksi
ASIAKAS sitoutuu ilmoittamaan kaikille AJONEUVONSA
kayttdjille ja matkustajille PALVELUISTA ja jarjestelman
toiminnoista ja rajoituksista sekd naiden YLEISTEN
EHTOJEN EHDOISTA, mukaan lukien liitteend olevasta
TIETOSUOJAILMOITUKSESTA.

Palveluntuottajaa tai TOIMITTAJAA ei voida asettaa
vastuuseen siitd, miten ASIAKAS ja/tai KAYTTAJA kayttaa
AJONEUVOA.

Jos ASIAKAS ja/tai hinen AJONEUVONSA KAYTTAJA
kayttdaa PALVELUJA rikkomukseen tai muuhun
sopimattomaan  tarkoitukseen,  ASIAKAS  vastaa
tallaisesta kdytostda TOIMITTAJALLE aiheutuneista
vahingoista.

8.3. Liikenneturvallisuusmaardysten noudattaminen
Liikenneturvallisuusmaaraysten noudattaminen on
ensisijaista, eikd TOIMITTAJA ole vastuussa AJONEUVON
kayton aikana tehdyista rikkomuksista, mukaan lukien
kaikkiin sovellettaviin madrayksiin tai
tieliikennesaannostoon liittyvista rikkomuksista.

9. PALVELUIDEN
IRTISANOMINEN

KESTO, UUSIMINEN JA

9.1.1 Kesto

Jollei alla olevasta lausekkeesta 9.1.3 muuta johdu,
PALVELUJAKSOJEN KESTO on liitettdvyyssivustolla
ilmoitettu kesto, joka perustuu TILAAJAN PALVELUIDEN
ostamisen ja tilaamisen yhteydessa valitsemiin hinta- ja
KESTOVAIHTOEHTOIHIN.

Palvelujen saatavuutta ei voida taata pysyvasti
mahdollisen tulevan teknisen kehityksen vuoksi

(mukaan lukien, mutta ei rajoittuen: alypuhelimet,
kayttojarjestelmdat, verkon  saatavuus, teknisen
ympdriston vanhentuminen jne.). N&in ollen PALVELUT
toimivat niin kauan kuin PALVELUIDEN tuottamiseen
kaytetyt teknologiat eivat vanhene markkinoilla yleisesti
kaytettyyn teknologiaan verrattuna.

9.1.2 UUSIMINEN

Ellei TOIMITTAJA ole mista tahansa syysta irtisanonut
PALVELUIJA tai TILAAJA irtisano SOPIMUSTA kohdan 5.1
mukaisesti tai irtisano sopimusta ennen KOEAJAN tai
kunkin  PALVELUJAKSON PAATTYMISTA, PALVELUT
uusitaan automaattisesti uudeksi PALVELUJAKSOKSI.
TILAAJAN on ylldpidettava voimassa olevaa maksutapaa
koko PALVELUKAUDEN AJAN, ja hdn voi muuttaa tata,
milloin tahansa henkil6kohtaisella alueellaan.

Jos kelvollista maksutapaa ei toimiteta, palveluiden
uusiminen on mahdotonta, ja ne poistetaan kaytosta,
kun ne luonnollisesti vanhenevat.

TILAAJA voi poistaa automaattisen uusimisen kaytosta
milloin tahansa siirtymalla VERKKOSIVUSTON
liitettdvyyspalvelu -osiossa olevaan henkilokohtaiseen
alueeseensa.

Jos PALVELUN automaattinen uusiminen poistetaan
kaytosta, TILAAJA voi jatkaa toimintojen kayttoa
PALVELUJAKSON paattymiseen saakka.

Jos palvelut poistetaan kaytosta ennen
PALVELUKAUDEN paattymistd, TILAAJA voi aktivoida sen
uudelleen milloin tahansa ennen sen alkuperdista
paattymispaivad ilman lisdkustannuksia.

Jos Palvelun VOIMASSAOLOAIKA on paattynyt tai
noudattamalla alla olevassa kohdassa 9.5 kuvattua
prosessia sen uudelleenaktivoimiseksi, TILAAJAN on
ostettava Palvelu uudelleen ja allekirjoitettava
uudelleen ndmé YLEISET KAYTTOEHDOT.

Automaattisen uusimisen tapauksessa naita yleisia
kayttoehtoja sovelletaan koko uusitun PALVELUN
keston ajan.

Suhteellisen PALVELUJAKSON  paatyttya  ilman
automaattista uusimista naiden YLEISTEN
PALVELUEHTOJEN katsotaan paattyneen

automaattisesti ilman, ettad TILAAJAN tai TOIMITTAJAN
tarvitsee tehda asiasta ilmoitusta.

PALVELUN YLEISTEN EHTOJEN uusiminen on voimassa
TILAAJAN  valitseman PALVELUJAKSON  AJAN
kaytettdvissa olevista vaihtoehdoista ja perustuu

VERKKOSIVUILLA julkaistuihin hintoihin ja
menettelyihin.
KOKEILUJAKSON  paatyttyd  PALVELUT  uusitaan

automaattisesti lyhimmaksi  kaytettavissa olevaksi
PALVELUAJAKSI.

9.2 Automaattinen irtisanominen ja TOIMITTAJAN
PERUUTTAMINEN

Palvelut paattyvat automaattisesti, jos niiden
toimittamiseen kaytetty tietoliikenneverkko (kaytetyt
tietoliikenneverkot) ei (eivat) ole enda kaytettavissa tai
(ovat) erittdin rajoittuneita tietolilkenteen harjoittajien
paattiman 2G- ja/tai  3G- ja/tai  4G-verkon
sammuttamisen vuoksi. Tarkista VERKKOSIVUSTOLTA ja
ota yhteytta asiakaspalveluun tarkistaaksesi,
vaikuttaako  tdllainen  verkon sammuttaminen
ajoneuvomalliisi.

Irtisanomistiedot ovat saatavilla brandisivustoilla
vahintaan 30 pdivaa ennen palvelun paattymista.
Palvelut paattyvat automaattisesti, jos ajoneuvo
romutetaan/tuhotaan tai jos vakuutusyhtid maksaa
asiakkaalle korvauksen ajoneuvon varkauden johdosta.
Jos  ajoneuvo  romutetaan/tuhotaan/varastetaan,
asiakkaan on viipymattd ilmoitettava TOIMITTAJALLE
téllaisesta tapahtumasta alla olevan kohdan 9.3
mukaisesti, ja hdanen on toimitettava TOIMITTAJALLE
liiteasiakirjat (jaliennos romuttamis-

/tuhoamistodistuksesta tai vakuutusyhtién maksamasta
korvauksesta).

TOIMITTAJA pidattaa itselladn oikeuden peruuttaa
PALVELUT ja siten irtisanoa nama YLEISET EHDOT
kokonaan tai osittain, jos asiaankuuluvien PALVELUJEN

tarjoamiseen kaytetty teknologia vanhenee
markkinoilla  yleisesti kaytettyyn  teknologiaan
verrattuna. TOIMITTAJIA antaa ASIAKKAALLE

kohtuullisen ennakkoilmoituksen sovellettavan lain
mukaisesti.

9.3 TOIMITTAJAN IRTISANOMISOIKEUS

TOIMITTAJALLA on oikeus irtisanoa PALVELUT
valittomasti, mikali ASIAKAS rikkoo jotakin osaa naista
YLEISISTA  EHDOISTA tai kayttaa PALVELUJA
lainvastaisiin tai sopimattomiin tarkoituksiin. Vaara
kaytto sisaltdd, mutta ei rajoitu niihin, jotka on
maaritelty edelld kohdassa 8, ja erityisesti LAITTEEN
peukaloinnin ja/tai sen poistamisen AJONEUVOSTA, jos
TOIMITTAJA ei ole antanut siihen lupaa.

TOIMITTAJAN ei tarvitse maksaa ASIAKKAALLE
korvausta tai hyvitysta tdssa kohdassa 9.3 mainituissa
irtisanomistapauksissa.

9.4 TILAAJAN IRTISANOMISOIKEUDET

TILAAJA voi milloin tahansa ilmaista halukkuutensa olla
uusimatta PALVELUJA KOKEILUJAKSON tai
PALVELUJAKSON jalkeen (i) peruuttamalla luottokortin
numeron tai (ii) poistamalla automaattisen uusimisen
kaytosta siirtymalla VERKKOSIVUSTON liitettavyys -
osion henkilokohtaiseen alueeseen. Jos peruutat
KOKEILUJAKSON jaljella olevalla AJALLA, voit kayttaa
PALVELUITA KOKEILUJAKSON tai PALVELUJAKSON

loppuun asti. Asiakkaalle ilmoitetaan 30 paivaa ennen
KOKEILUJAKSON tai PALVELUJAKSON PAATTYMISESTA.

Lisaksi TILAAJA voi irtisanoa PALVELUN valittomasti

ilmoittamalla siitd TOIMITTAJAN
asiakaspalveluun/yhteyskeskukseen.
TOIMITTAJAN ei tarvitse maksaa ASIAKKAALLE

korvausta tai hyvitysta tassa kohdassa 9.4 mainitussa
irtisanomistapauksessa.

9.5 Ajoneuvon myynti tai AJONEUVON hallinnan
menetys - llmoitus TOIMITTAJALLE ja ASIAKKAAN
IRTISANOMINEN

Jos ASIAKAS paattaa myyda ajoneuvon, lopettaa
ajoneuvon vuokrauksen/leasing-vuokrauksen tai jos
AJONEUVO varastetaan tai romutetaan/tuhotaan,
asiakkaan on:

- ilmoitettava siitd viipymatta TOIMITTAJALLE joko
MOBIILISOVELLUKSEN/VERKKOSIVUSTON kautta/
ottamalla yhteyttda TOIMITTAJAN TUKIVERKOSTOON
ja/tai TOIMITTAJAN
asiakaspalveluun/yhteyskeskukseen;

- lopettaa PALVELUT viipymatta joko
MOBIILISOVELLUKSEN/VERKKOSIVUSTON kautta/
ottamalla yhteyttda TOIMITTAJAN TUKIVERKOSTOON
ja/tai TOIMITTAJAN
asiakaspalveluun/yhteyskeskukseen; ja

- varmistaa, ettd hanen tilidan ei ole enda yhdistetty
AJONEUVOON, ottamalla yhteyttd TOIMITTAJAN
TUKIVERKOSTOON ja/tai TOIMITTAJAN
asiakaspalveluun/yhteyskeskukseen.

Jos AJONEUVO myydd&an tai luovutetaan - mista tahansa
syystd — kolmannelle osapuolelle, ASIAKAS:

- varmistettava, etta kaikki AJONEUVOON tallennetut
henkilokohtaiset tiedot poistetaan; ja

- on velvollinen nimenomaisesti ilmoittamaan
AJONEUVON uudelle omistajalle tai haltijalle edelld
mainittujen PALVELUJEN olemassaolosta.

TOIMITTAJAN ei tarvitse maksaa ASIAKKAALLE
korvausta tai hyvitystd tassa kohdassa 9.5 tarkoitetussa
irtisanomistapauksessa.

AJONEUVON uusi omistaja voi kdyttdd PALVELUJA
ndiden YLEISTEN KAYTTOEHTOJEN uuden tilauksen
jalkeen ja voi valita PALVELUJEN keston TOIMITTAJAN
ehdottamien PALVELUKAUSIEN joukosta.



Jos ASIAKAS myy AJONEUVON ilmoittamatta siita
etukateen uudelle omistajalle: (i) TOIMITTAJA ei ole
millddn tavalla vastuussa tietojen kerdaamisestd, koska
uskoo vilpittomassda mielessa, ettd ne kuuluvat
ASIAKKAALLE, ja (i) ASIAKAS on edelleen vastuussa
nadiden YLEISTEN EHTOJEN mukaisesti siita, ettd uusi
omistaja kayttaa PALVELUJA asianmukaisesti tai
virheellisesti.

On my6s selvaa, ettd (i) TOIMITTAJA ei ole vastuussa
henkilotietojen  kasittelyyn liittyvistd rikkomuksista
johtuvista  vahingoista, jos edelld mainituista
olosuhteista ei ilmoiteta, ja (ii) ASIAKAS ei paase kasiksi
tai kdyta mitdan AJONEUVOON liittyvia tietoja
kolmansille osapuolille  myynnin  jilkeen ja/tai
AJONEUVON vuokrauksen paatyttya.

10. ERITYISTIEDOT PALVELUISTA JA JARJESTELMA
RAJOITUKSISTA

10.1. Teknologian omistajuus

TOIMITTAJA ja sen PALVELUNTARJOAIJAT, sikdli kuin ne
ovat vastuussa, ovat ja pysyvat milloin tahansa kaikkien
oikeuksien, nimikkeiden ja etujen omistajina, jotka
liittyvat (i) kaikkiin laitteistoihin, ohjelmistoihin ja niihin
liittyvaan teknologiaan, joita kdytetdadn yhdessd tai
PALVELUIDEN yhteydessa, ja (ii) kaikkiin
immateriaalioikeuksiin tai muihin omistusoikeuksiin,
mukaan  lukien  rajoituksetta  kaikki  patentit,
tekijanoikeudet, oikeudet tavaramerkkeihin ja niiden
sisaltamiin liikesalaisuuksiin. ASIAKAS hyvaksyy, ettd se
on kiellettyd ja sitoutuu olemaan kopioimatta,
hajottamatta, tuhoamatta, uudelleen rakentamatta,
vahentamatta johdannaisteoksia tai manipuloimatta
mitddn teknologiaa tai dataa tai sisdltéd, joka on
tallennettu tai integroitu laitteisiin, joita kaytetdan
PALVELUJEN vastaanottamiseen tai kayttamiseen
(yhteisesti "Laitteistotekniikka"), tai muutoin
muokkaamatta tai peukaloimatta tallaisia laitteita.
ASIAKAS  sitoutuu myds olemaan lataamatta,
julkaisematta, siirtamatta tai muutoin asettamatta
saataville mitaan materiaalia,  joka sisaltaa
ohjelmistoviruksia tai muita koodeja, tiedostoja tai
tietokoneohjelmia, jotka on suunniteltu keskeyttamaan,
estdmaan tai rajoittamaan PALVELUIDEN toimivuutta.
AJONEUVON sisdltdméa ohjelmisto myonnetdan vain
lisenssilla kaytettavaksi yhdessa PALVELUIDEN kanssa.
Lisaksi kaikki PALVELUIDEN tiedot tai muu sisdltd on
suojattu tekijanoikeuslaeilla ja muulla
immateriaalioikeuslainsdadannélla ja kaikki
omistusoikeudet kuuluvat TOIMITTAJALLE ja
PALVELUNTARJOAIJILLE. Asiakkaalla on oikeus kayttaa
laiteteknologiaa vain henkilokohtaiseen, ei-kaupalliseen
kéyttoon ja PALVELUIHIN liittyen.

11. TOIMITTAJAN TAKUU JA VASTUUT

11.1 Takuu

Edellyttdaa aina, ettd ASIAKAS noudattaa ndiden
YLEISTEN EHTOJEN mukaisia velvoitteitaan JA lukuun
ottamatta artikloissa 6, [8] ja 13.1 esitettyjd olosuhteita:
(i)Ajoneuvoon sovellettavan lain myéntdma takuu ja/tai
laitevalmistajan takuu (tarvittaessa) sisaltaa
AJONEUVOON tehtaalla asennetun LAITTEEN.

Jos ASIAKAS on KULUTTAJA, PALVELUT katetaan laissa
saadetylld takuulla, joka alkaa soveltuvin osin
KOKEILUJAKSOLLA, mukaan lukien takuu, jonka mukaan
TOIMITTAJA on vastuussa kaikista PALVELUIDEN
virheistd, jotka tapahtuvat tai ilmenevat ndiden
YLEISTEN EHTOJEN mukaisesti PALVELUJAKSON
AIKANA. Jos kyseessa on virhe, ASIAKKAALLA on
digitaalisen sisallon ja digitaalisten palvelujen sisaltavien
tavaroiden myyntiin sovellettavan lain tarjoamat
oikeussuojakeinot;

(ii) TOIMITTAJA pyrkii kohtuullisin keinoin
varmistamaan PALVELUIDEN saatavuuden.

ASIAKKAAN on kuitenkin otettava huomioon seuraavat
rajoitukset:

TOIMITTAJA ei takaa, ettd PALVELUT tarjotaan
keskeytyksetta tai toimivat virheettomasti

Jos TILAAJA ei ole saattanut paatokseen TOIMITTAJAN
toimittamaa ja PALVELUIDEN sopimuksenmukaisuuden
kannalta tarpeellista paivitystd sen saatavuuden
yhteydessa, TOIMITTAJA ei ole vastuussa PALVELUJEN
virheestd, joka ilmenee tai ilmenee sen ajanjakson
aikana, jonka aikana PALVELU on tarkoitus toimittaa
ndiden YLEISTEN EHTOJEN mukaisesti.

Edelli mainituista takuista huolimatta, lukuun
ottamatta sovellettavan lain edellyttdamia PALVELUJA,
PALVELUJEN saatavuutta ei voida taata pysyvasti
mahdollisen tulevan teknisen kehityksen vuoksi
(mukaan lukien, mutta ei rajoittuen: alypuhelimet,
kayttojarjestelmat, verkon  saatavuus, teknisen
ymparistdn vanhentuminen jne.). N&in ollen PALVELUT
toimivat niin kauan kuin PALVELUIDEN tuottamiseen
kaytetyt teknologiat eivdt vanhene markkinoilla yleisesti
kaytettyyn teknologiaan verrattuna.

11.2. VASTUU

Mikdan naissd YLEISISSA EHDOISSA ei sulie pois
kummankaan osapuolen poissulkematonta vastuuta
kuolemasta tai henkilévahingosta, joka johtuu sen
huolimattomuudesta tai sen palveluksessa olevien tai
edustajien huolimattomuudesta; tai sulje pois vastuuta
vilpillisesta harhaanjohtamisesta.

11.2.1 Vastuu KULUTTAIJILLE

Jos ASIAKAS on KULUTTAJA, jos TOIMITTAJA ei noudata
néita YLEISIA EHTOJA, TOIMITTAJA on vastuussa
menetyksestd tai vahingosta, jota ASIAKKAALLE
aiheutuu, joka on ennakoitavissa oleva seuraus
YLEISTEN EHTOJEN rikkomisesta tai TOIMITTAJAN
laiminlyénnistd, mutta toimittaja ei ole vastuussa
mahdollisesta menetyksesta tai vahingosta, joka ei ole
ennakoitavissa. Menetys tai vahinko on ennakoitavissa,
jos ne olivat ilmeinen seuraus TOIMITTAJAN
rikkomuksesta tai jos ASIAKAS ja TOIMITTAJA harkitsivat
niitd sopimuksen tekohetkelld n&iden YLEISTEN
EHTOJEN mukaisesti. Ndin ollen TOIMITTAJA ei ole
vastuussa ASIAKKAALLE mistdan voiton menetyksestd,
liketoiminnan menetyksesta, liketoiminnan
keskeytymisestd, valillisistda vahingoista, valillisista
vahingoista tai liketoimintamahdollisuuksien

menetyksesta.

TOIMITTAJA toimittaa PALVELUT vain koti- ja
yksityiskdyttoon. ASIAKAS sitoutuu olemaan
kayttamatta  Palveluita ~ mihinkddan  kaupalliseen,
liikketoiminnalliseen tai jalleenmyyntitarkoitukseen, eika
TOIMITTAJA ole vastuussa ASIAKKAALLE mistdan voiton
menetyksestd, liiketoiminnan menetyksesta,
liiketoiminnan keskeytymisesta tai
liiketoimintamahdollisuuksien menetyksesta. Siksi se on
tarkoitettu vain yleisiin opastus- ja tiedotustarkoituksiin
eikd muodollisiin kirjanpito- tai lokitarkoituksiin, koska
tietojen menettdmisen tai tietojen vioittumisen riski on
aina olemassa, joten TOIMITTAJA ei anna mitdan takeita
siitd, ettd kaikki Palveluihin tallentamasi tiedot ovat aina
saatavilla.

11.2.2 TOIMITTAJAN vastuu kaikkia ASIAKKAITA
KOHTAAN

Rajoittamatta edelld mainittua, TOIMITTAJA ei ole
millddn tavalla vastuussa eikd se ole missdan
olosuhteissa vastuussa minkdanlaisista menetyksista,
vahingoista, mukaan lukien ASIAKKAALLE VARKAUDEN,
RYOSTON ja/tai AIONEUVON ja/tai ajoneuvossa olevien
henkildiden ja/tai materiaalien vahingoittumisen
yhteydessa aiheutuneet vahingot, vastuista,
vaatimuksista ja kuluista (mukaan lukien, mutta niihin
rajoittumatta, oikeudenkayntikulut, puolustuskulut ja
irtisanominen), jotka johtuvat PALVELUJEN
tarjoamisesta tai kdytosta tai liittyvat niihin, riippumatta
syystd, sopimuksesta, laittomuudesta (mukaan lukien
huolimattomuus), maaradyksista tai muusta. TOIMITTAJA
ei ole vastuussa mistdan menetyksista tai vahingoista
(edes silloin, kun ne ovat ennakoitavissa), jotka johtuvat
tai liittyvat kayttoon (mukaan lukien, mutta ei rajoittuen
niihin, jotka johtuvat tieliikennelain rikkomisesta) tai

kyvyttomyydestd kayttaa PALVELUJA tai kaytosta tai
riippuvuudesta kyseisista PALVELUISTA.

Lisaksi, jos ASIAKAS ei ole kuluttajatoimittaja, han eiole
vastuussa:

- palvelujen laatu, koska PALVELUJA tarjotaan
"sellaisenaan";

- mahdolliset hairiot VERKKOSIVUSTON kaytossa;

- VERKKOSIVUSTON viliaikainen tai pysyva ja
tdydellinen tai osittainen kayttokelvottomuus;

- mahdolliset vasteaikaan liittyvat vaikeudet ja yleisesti
kaikki epdaonnistumiset;

- mahdottomuus kadyttdad VERKKOSIVUSTOA;

- tietoturvaloukkaukset, jotka voivat vahingoittaa
ASIAKKAAN laitteita ja tietoja, ellei laissa toisin saadets;
- asiakkaan oikeuksien rikkomisesta yleensa.
TOIMITTAJA ei ole missadn olosuhteissa vastuussa
PALVELUJEN keskeytyksista tai rajoituksista seuraavista
syista:

- lain sidinnékset tai valvotut hallinnolliset ja/tai
sdantelytoimenpiteet;

- asianomaisten viranomaisten antamat maaraykset.
Jos ASIAKAS ei ole KULUTTAJA, TOIMITTAJA ei ole
vastuussa ASIAKKAALLE sopimus-, vahingonkorvaus-
(mukaan lukien rajoituksetta huolimattomuus) ja/tai
lakisdateisen velvollisuuden rikkomisesta mistdan
menetyksestd tai vahingosta, jota ASIAKKAALLE voi
aiheutua TOIMITTAJAN tai sen palveluntarjoajan
PALVELUJEN suorittamisessa tekemdstd teosta,
laiminly6énnistd, laiminlyonnistd tai laiminlyonnista
(mukaan lukien huolimattomuus), summassa, joka on
suurempi  kuin ASIAKKAAN palveluista maksama
kokonaishinta.

11.3. INTERNET-TURVALLISUUS

TOIMITTAJA  tekee  kaikkensa  varmistaakseen
PALVELUIDEN turvallisuuden  ottaen  huomioon
internetin monimutkaisuuden.  TOIMITTAJA  ei
kuitenkaan voi taata taydellistd turvallisuutta.

TILAAJA hyvéksyy Internet-verkon ominaisuudet ja
rajoitukset.

TILAAJA vahvistaa olevansa tietoinen Internet-verkon
luontaisesta luonteesta ja erityisesti sen teknisista
oikeuksista ja vasteajoista, joita tarvitaan tietojen
tutkimiseen, analysointiin tai siirtdmiseen.

TILAAJAN on ilmoitettava TOIMITTAJALLE PALVELUISSA
havaituista puutteista tai ongelmista.

TILAAJA on tietoinen siitd, ettd internetin tietovirrat
eivat valttamatta ole suojattuja, erityisesti mahdollisen
kavalluksen osalta.

TILAAJA sitoutuu ryhtymaan kaikkiin  tarvittaviin
toimenpiteisiin suojellakseen omaa siséltédan, tietojaan
ja/tai ohjelmistojaan Internetissa liikkuvien
mahdollisten virusten saastumiselta.

12. PALVELUIDEN PAIVITYKSET

ASIAKKAALLE ilmoitetaan ja toimitetaan paivitykset,
mukaan lukien tietoturvapaivitykset, jotka ovat tarpeen
LAITTEEN pitamiseksi vaatimusten mukaisena.
TOIMITTAJALLA on tarvittaessa oikeus kayttaa liitteessa
| kuvattua "OTA" tekniikkaa paastakseen etdyhteyden
kautta LAITTEESEEN ja toimittaakseen sille pdivityksia.
ASIAKAS ymmartaa ja hyvaksyy, etta "OTA" paivitykset
ilmoitetaan ASIAKKAALLE radiolaitteen naytolla
nakyvalla tietoviestilld kaikissa muissa tapauksissa.
Pdivitys ajoitetaan, kun AJONEUVO sammutetaan. Jos
ASIAKKAAN tarvitsee kayttaa AJONEUVOA pdivityksen
tai asennuksen aikana, AJONEUVO voidaan kytkea
paalle, mutta PALVELUT saattavat olla tilapdisesti poissa
kaytosta. Tallaisten pdivitysten osalta kyseisesta
TUOTEMERKISTA riippuen (Fiat, Fiat Professional, Alfa
Romeo, Llancia, Jeep, Abarth) ASIAKKAALLA on
mahdollisuus lykatd paivitystd ajan myotda enintdan
enimmadismadraan viittauksia, joiden jdlkeen asennus
alkaa automaattisesti.

TOIMITTAJA suosittelee, etta ASIAKAS lataa pdivitykset
heti, kun ne ovat saatavilla. Mikali TILAAJA ei ole
saattanut paatokseen TOIMITTAJAN toimittamaa ja
PALVELUIDEN  sopimuksenmukaisuuden kannalta
tarpeellista paivitystd, TOIMITTAJA ei ole vastuussa
PALVELUN AIKANA ilmenevdstd tai ilmenevastd
virheestd Palvelussa.



ASIAKAS ymmartda ja hyvaksyy, ettd TOIMITTAJA
kayttaa "OTA" -teknologiaa myds seuraavien
toimintojen suorittamiseen ilman ASIAKKAAN vaatimia
lisdtoimia:

- paivitykset, jotka ovat tarpeen lakisaateisten,
saantelyyn liittyvien tai kyberturvallisuutta koskevien
vaatimusten tayttamiseksi
-pdivitysten asentaminen
yhteydessa;

- verkkopalveluntarjoajan korvaamiseen tarvittavat
paivitykset;

- asennukset, jotka ovat tarpeen ASIAKKAAN aiemmin
aktivoiman uuden palvelun tarjoamiseksi;

- uusien ominaisuuksien asennukset ja olemassa olevien
ominaisuuksien paivitykset.

Tassd tapauksessa pdivitys tai asennus ajoitetaan, kun
AJONEUVO sammutetaan. Jos ASIAKKAAN on tarpeen
kayttaa AJONEUVOA paivityksen tai asennuksen aikana,
AJONEUVO voidaan kytked paalle, mutta PALVELUT ovat
tilapaisesti poissa kaytostd, kunnes paivitys tai asennus
on valmis.

virheenkorjauksen

13. YLEISET MAARAYKSET

13.1. Ylivoimainen este (Force majeure)

Ylivoimaisen esteen sattuessa naissd  YLEISISSA
EHDOISSA mainitut palvelut keskeytetdan aluksi. Jos
ylivoimainen este kestdd yli kolmekymmentd (30)
pdivad, nama ehdot paattyvat automaattisesti, elleivat
osapuolet toisin sovi. Osapuolet ovat nimenomaisesti
sopineet, etta ylivoimaisella esteelld tai
sattumanvaraisilla tapahtumilla tarkoitetaan
tuomioistuimen paatoksista yleensa johtuvien esteiden
lisdksi muun muassa seuraavia, mutta ei rajoittuen:
yleiset lakot, tyosulut, epidemiat, televiestintaverkon
viat, maanjaristykset, tulipalot, myrskyt, tulvat,

vesivahingot, hallituksen asettamat rajoitukset seka
lakisaateiset tai laki muutokset, jotka estdvat
PALVELUJEN tarjoamisen. Jos jompikumpi osapuoli
estda tai viivastyy ndiden YLEISTEN EHTOJEN mukaisten
velvoitteidensa tayttamisessd ylivoimaisen esteen
vuoksi, kyseinen osapuoli ilmoittaa siitd viipymatta
toiselle osapuolelle.

13.2. Ei vapautusta

TOIMITTAJAN  epdonnistumista ndiden  YLEISTEN
EHTOJEN mukaisten oikeuksien kayttdmisessa tai
tdytantoonpanossa ei pidetd kyseisestd oikeudesta
luopumisena eikd sitd voida kdyttdda estamaan sen
kayttamista tai taytantéonpanoa milloin tahansa sen
jilkeen. Mink&3n naissd YLEISISSA EHDOISSA ei ole
tarkoitus muodostaa kumppanuus-, franchising-,
yhteisyritys- tai agenttisuhdetta.

13.3. Osapuolten riippumattomuus

Kummallakaan osapuolella ei ole valtuuksia ottaa tai
luoda velvoitetta toisen osapuolen nimissd ja/tai
puolesta. Lisdksi kukin osapuoli on yksin vastuussa
teoistaan, vaitteistaan, sitoumuksistaan,
PALVELUISTAAN, tuotteistaan ja henkilostostaan.

13.4. Ositettavuus

Jos yksi tai useampi ndiden YLEISTEN EHTOJEN
maarayksistd katsotaan patemattomaksi tai niin
julistetaan laissa, asetuksessa tai lainvoimaisessa
lopullisessa paatoksessd, jonka on  antanut
toimivaltainen tuomioistuin, muut maaraykset pysyvat
tdysin voimassa. Osapuolet sopivat korvaavansa
tallaisen patemattoman, laittoman tai
taytantéonpanokelvottoman  sddnnoksen  uudella
saannokselld, joka palvelee patemattéman saannoksen
tarkoitusta mahdollisimman pitkalle.

13.5. Vilpittémé&ssa mielessa

Osapuolet vakuuttavat, ettd niissd YLEISISSA EHDOISSA
tarkoitetut sitoumukset on tehty tdysin vilpittdmassa
mielessa.

13.6. Sopimuksen taydellisyys

Ndma YLEISET SOPIMUSEHDOT korvaavat kaikki
osapuolten vdliset aiemmat sopimukset, jarjestelyt ja
sitoumukset ja muodostavat osapuolten valisen koko
sopimuksen, joka liittyy ndiden YLEISTEN EHTOJEN
kohteeseen. Tarvittaessa osapuolten velvoitteet, jotka
johtuvat mahdollisesta olemassa olevasta
salassapitosopimuksesta,  pysyvat tdysimaardisesti
voimassa, sikali kuin niiden valilld ei ole ristiriitaa.
Osapuolet vahvistavat, ettd he eivat ole sitoutuneet
naihin  YLEISIIN  EHTOIHIN sellaisen  esityksen
perusteella, jota ei ole nimenomaisesti sisallytetty
naihin YLEISIIN EHTOIHIN.

13.7. Sovellettava lainsdddantd ja toimivaltainen
tuomioistuin

Naihin YLEISIIN EHTOIHIN JA kaikkiin niista johtuviin tai
johtuviin kiistoihin sovelletaan Suomen lakeja. ASIAKAS
ja TOIMITTAJA hyvaksyvat, ettd kaikki naista YLEISISTA
EHDOISTA tai ASIAKKAAN PALVELUJEN kaytosta
johtuvat tai johtuvat riidat kuuluvat Suomen
tuomioistuinten  toimivaltaan, lukuun ottamatta
tapauksia, joissa ASIAKKAAN asuinpaikan yksinomainen
toimivalta on sdadetty laissa, joka koskee johtavan
tuomioistuimen maarittamista elinkeinonharjoittajan ja
KULUTTAJAN vélisissa riidoissa.

13.8  Verkkovilitteinen  riidanratkaisu
vaihtoehtoinen riidanratkaisu (ADR)

(ODR) ja

Asetuksen (EU) N:o 524/2013 mukaisesti ASIAKKAALLE
ilmoitetaan, etta Euroopan verkkovalitteisen riidanratkaisun
(ODR) alusta on saatavilla seuraavassa osoitteessa:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

TOIMITTAIA ei ole velvoitettu tai sitoutunut osallistumaan
vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen (ADR-elimen)
menettelyihin kuluttajan ADR-tahojen edessa direktiivin
2013/11/EU mukaisesti.

14. Llisatietoja tiedoista, jotka AJONEUVO on luonut
asetuksen (EU) 2023/2854 (”datasaintely”) mukaisesti

Datasdantelyn 3 artiklan mukaisesti TOIMITTAJA antaa
ASIAKKAALLE seuraavat tiedot koskien tietoja, jotka
AJONEUVO on luonut LAITTEEN valityksella:

14.1 Tuotetun tiedon tyypit, maara ja formaatti

AJONEUVON kayton aikana AJONEUVO saattaa jatkuvasti ja
reaaliaikaisesti keratd ja valittdéa AJONEUVON tuottamia
tietoja, mukaan lukien seuraavia: diagnostiikkatiedot (esim.
moottorin lampétila, oljytaso, virhekoodit); kayttotiedot
(esim. ajokilometrit, nopeus, kayttotiedot, ADAS-
jarjestelmien kaytto); sijaintitiedot (kun GPS-toiminto on
kaytossd); tiedot, jotka liittyvat vuorovaikutukseen
PALVELUIDEN kanssa (esim. &anipyynnot, navigointi);
tiedot, jotka liittyvat tiettyihin tapahtumiin (esim. havaitut
tormaykset tai toimintahairiot). Tuotettujen tietojen maara
voi vaihdella AJONEUVON kayton perusteella. AIONEUVON
tuottamat tiedot annetaan JSON-muodossa tai muissa
yhteensopivissa muodoissa.

14.2 PALVELUNTARJOAIJAN tiedonkasittelyn tarkoitukset

Tietoja kasitellddn vain seuraaviin tarkoituksiin: ASIAKKAAN
aktivoimien PALVELUJEN tarjoaminen ja hallinnoiminen;
lainsaddannollisen vaatimustenmukaisuuden takaaminen,
ajoneuvojen ja PALVELUJEN laadun ja suorituskyvyn
parantaminen; koottujen ja anonymisoitujen tietojen
analysointi tilastotarkoituksiin tai uusien
tuotteiden/palvelujen kehittdmiseksi. Nissa tarkoituksissa
PALVELUNTARJOAJA voi jakaa tietoja kolmansien
osapuolten kanssa.


https://ec.europa.eu/consumers/odr

14.3 Suora paasy ASIAKKAALLE

ASIAKAS voi paasta AJONEUVON tuottamiin tietoihin
seuraavasti:

o Kuluttajat (B2C): tietoihin padsyn pyyntoja
hallinnoidaan Stellantis Privacy Portalin valityksella.
Asiakkaat voivat paastd “Paasyoikeus”-osioon ja noudattaa
ulkoisen tukitiimin antamia ohjeita.

* Yritysasiakkaat (B2B): pyynnot kasitellaan
Mobilisightin  tarjoaman  asianmukaisen kanavan
valityksella. B2B-asiakkaiden tulee lahettdada pyyntonsa
seuraavasta linkista:
https://www.mobilisights.com/en/contact-us.html

14.4 Kolmansien osapuolten pdasy tietoihin ASIAKKAAN
pyynnosta

ASIAKKAALLA on oikeus pyytad, ettd AJONEUVON
tuottamat tiedot annetaan ASIAKKAAN osoittaman
kolmannen osapuolen (esimerkiksi korjaamon,
vakuutusyhtion tai digitaalisten palvelujen tarjoajan)
saataville tietosuoja-asetuksessa asetetuissa rajoissa ja
ehdoissa.

14.5 Rekisterinpitdjan henkil6llisyys ja yhteystiedot

Rekisterinpitdja ja vastaavat tiedot on annettu liitteissa la
jalb.

14.6 Kesto ja paasy tietoihin

ASIAKKAALLA on oikeus pddstda AJONEUVON luomiin
tietoihin, jotka on tallennettu etdpalvelimelle, Stellantis
Groupin kayttamien  tietojen sailytyskaytantojen
mukaisesti.

14.7 Valitus

ASIAKKAALLA on oikeus tehdd valitus datasaantelylain 37
artiklan mukaisesti, mikali datasaantelylakia rikotaan.


https://www.mobilisights.com/en/contact-us.html

Liite la - PALVELUT Fiat, Fiat
Professional, Alfa Romeo, Jeep
ja Abarth

Jotkut tdssd kuvatuista palveluista (merkitty +
merkilld) saattavat olla saatavilla vasta
myS6hemmin vuonna 2024 tai sen jalkeen. Tama

riippuu tuotemerkin ja ajoneuvon
mallista/moottorityypista ja alueellisesta
saatavuudesta. Asiakasta pyydetdan tarkistamaan
tosiasiallinen kaytettavyytensa

VERKKOSIVUSTOLLA ja ajoneuvonsa kelpoisuus.

1. Hatdpuhelu — Yhteydenotto hidtdnumeroon
Taman PALVELUN, jos se on saatavilla, TARJOAA
PALVELUNTARJOAJA FCA: n ohjeiden mukaan, ja se
muodostaa lisatoiminnon SOS-puhelupalvelulle,
joka on osa peruspalveluja.

Sen avulla KESKUS voi hatapuhelun jélkeen, johon ei
ollut mahdollista saada yhteyttd AJONEUVOSSA
olevaan matkustajaan, tehda ylimaaraisen yrityksen
soittaa TILAAJAN antamaan hatdnumeroon.

TILAAJA  hyvdksyy, ettd tdmd toiminto on
kaytettdvissd vain, jos héatdpuhelinnumero on
rekisterdity oikein PALVELUJEN aktivoinnin aikana
ja/tai kun muutetaan VERKKOSIVUSTON
henkilékohtaisen profiilin tietoja.

Alueellinen kattavuus: tiedot tamdn PALVELUN
alueellisesta  kattavuudesta ovat  saatavilla
AJONEUVON FCA-brandin VERKKOSIVUSTON
yhteysosiossa.

2. Ajoneuvon kuntoraportti (VHR)

TILAAJA voi Standardipalveluiden aktivoinnin
suoritettuaan tarkastella ja konfiguroida ylla olevaa
raporttia my®és MOBIILISOVELLUKSESSA ja/tai
VERKKOSIVUSTOLLA.

Tama PALVELU, jos se on saatavilla, antaa tietoa
AJONEUVON tilasta ja kunnosta ja tiedottaa
mahdollisista huoltotarpeista saannollisilla
sahkopostiviesteilla asiakkaalle AJONEUVON
laitteiston kautta kerdttyjen ja raportoitujen
tietojen perusteella.

Alueellinen kattavuus: tiedot tdman PALVELUN
alueellisesta  kattavuudesta  ovat  saatavilla
AJONEUVON FCA-brandin VERKKOSIVUSTON
yhteysosiossa.

3. AJONEUVOJEN REMOTE
ETAHALLINTAPALVELUT

3.1. Remote etdhallinta
Etatoiminnot ovat joukko toimintoja, joiden avulla
kayttaja voi olla etdyhteydessd ajoneuvoonsa.
Kayttamalla tata toimintoa kayttdja voi:
- Ovien lukituksen avaus/Ilukitus
- Valojen valayttaminen
Etatoimintapalveluja kdytetaan TILAAJAN tdydella
ja yksinomaisella vastuulla, joka arvioi ja on yksin
vastuussa olosuhteiden ja tilanteen arvioinnista
ennen E-Remote etdhallinta -toiminnon kayttoa.
TILAAJA pitaa FCA:ta nimenomaisesti vaarattomana
kaikesta Etdhallintatoimintojen kayttoon liittyvasta
vastuusta. Etdhallintatoimintojen kayttoa
suositellaan vain tilaajan suorassa visuaalisessa
ohjauksessa.
Etatoiminnot  ovat  TILAAJAN kaytettavissa
MOBIILISOVELLUKSEN ja VERKKOSIVUSTON kautta.
PALVELUT aktivoidaan syottamalla PIN-tunnus,
jonka TILAAJA asettaa omalle henkilokohtaiselle
tililleen MOBIILISOVELLUKSESSA ja
VERKKOSIVUSTOLLA.

3.2.  Kotona toimiva digitaalinen avustaja
On PALVELU, jonka avulla TILAAJA voi parantaa
aanikomentoja kdyttden suoraan kotoa kasin
liittyvien palvelujen kdyttokokemusta padsemalld

AJONEUVON tietoihin ja joihinkin toimintoihin,

kuten:

- E-Remote  etdhallintatoiminnot: ~ Ovien
lukituksen avaus/lukitus ja/tai saa valojen
valdyttaminen

- Ajoneuvon tiedot (mukaan lukien, mutta ei
rajoittuen: rengaspaineen,
polttoainemé&dran, moottoridljyn kunnon
jne. tarkistaminen);

- Oma navigointi (mukaan lukien, mutta ei
rajoittuen, Send&Go (maaranpaiden
lahettdminen ~ AJONEUVOON) ja POl
(kiinnostavien kohteiden haku).

Kotona toimiva digitaalinen avustaja edellyttaa
yhteyden saatavuutta ja aktiivista tilausta siihen
liittyviin palveluihin, jotta sitd voidaan kayttaa
kokonaisuudessaan.

Yksityiskohtaiset tiedot AJONEUVOMALLIN
mukaisesta saatavuudesta ja edelld kuvattujen E-
Remote etdhallintatoimintojen  alueellisesta
kattavuudesta loytyvat VERKKOSIVUSTOLTA.

3.3.  Ajohdlytykset
Nama PALVELUT tarjoavat TILAAJALLE
mahdollisuuden vastaanottaa ilmoituksia aina, kun
AJONEUVO suorittaa toiminnon, joka rikkoo jotakin
TILAAJAN itsensa asettamaa saantoa,
MOBIILISOVELLUKSEN tai VERKKOSIVUSTON kautta.
Seuraavat sdannot voidaan asettaa:

* maantieteellisen alueen maaritelma, jota

TILAAJA ei halua AJONEUVON lahtevén. Heti

kun AJONEUVO ylittaa asetetun

maantieteellisen rajan, TILAAJA  saa

ilmoituksen (Alueilmoitus).

* Maksiminopeus. Heti kun AJONEUVO ylittda

TILAAJAN asettaman nopeusrajoituksen,

TILAAJA saa ilmoituksen (nopeusilmoitus).

e Kaytto aikavyohykkeen ulkopuolella. Jos

AJONEUVOA kaytetdaan asetetun aikarajan

ulkopuolella, TILAAJA saa ilmoituksen

(Aikavyohyke ilmoitus).

o Ajotyylihistoria. Tama antaa useita tietoja

ajotavoista (mukaan lukien, mutta ei

rajoittuen, kiihdytys ja jarrutus).

* Matkahistoria. Tama antaa tietoa tehdyista

matkoista. TILAAJA voi itsendisesti poistaa

taman toiminnon kaytosta
MOBIILISOVELLUKSEN tai VERKKOSIVUSTON
KAUTTA.

Edelld kuvattuja PALVELUITA koskevat ilmoitukset
ndytetdan MOBIILISOVELLUKSESSA ja/tai
VERKKOSIVUSTOLLA riippuen TILAAJAN asettamista
asetuksista.

TILAAJA tunnustaa ja nimenomaisesti hyvaksyy, etta
edelld mainitut ajohalytykset voidaan poistaa

kaytosta turvallisuussyista AJONEUVON
VARKAUDEN  yhteydessd, josta ilmoitetaan
toimivaltaisille viranomaisille ja naiden

viranomaisten ohjeiden mukaisesti.
Yksityisyyssyista ~AJONEUVON matkustaja voi
halutessaan  poistaa  kdytosta ~ AJONEUVON
sijaintitoiminnon ("MAANTIETEELLINEN
paikannustila POIS PAALTA") naiden YLEISTEN
KAYTTOEHTOJEN kohdan 10 mukaisesti.

3.4.  Ajoneuvon paikannin
Tamd PALVELU, jos se on saatavilla, tarjoaa
TILAAJALLE mahdollisuuden nahdda AJONEUVON
viimeisen sijainnin etdand MOBIILISOVELLUKSEN tai
VERKKOSIVUSTON kautta.
Tata PALVELUA voidaan kdyttdd vain PIN-koodin
syottamisen jalkeen, jonka TILAAJA on asettanut
henkilokohtaisessa profiilissaan Palveluita
aktivoidessaan
TILAAJA tunnustaa ja nimenomaisesti hyvaksyy, etta
AJONEUVON sijainnin tarkasteleminen voidaan
poistaa kaytosta turvallisuussyistd, jos AJONEUVO
VARASTETAAN, mikd ilmoitetaan toimivaltaisille
viranomaisille ja ndiden toimivaltaisten
viranomaisten ohjeiden mukaisesti.

Yksityisyyssyista ~AJONEUVON matkustaja voi
halutessaan  poistaa  kdytosta ~ AJONEUVON
sijaintitoiminnon  ("MAANTIETEELLINEN ~ SUAINTI
POIS PAALTA") ndiden YLEISTEN KAYTTOEHTOJEN
kohdan 10 mukaisesti.

3.5. Jeepin maastoajosivut (Off-road)
Tama PALVELU on saatavilla vain Jeep-ajoneuvoille.
Jeep off-Road Pages on PALVELU (jos saatavilla),
jonka avulla kayttaja voi saada hyodyllista tietoa
maastoajo-olosuhteisiin, mukaan lukien mutta ei
rajoittuen oljyn lampdatilaan, AJONEUVON
korkeuteen, tasauspyoraston lukkoon,
kaltevuuteen ja Select-Terrain-kayttojarjestelman
hallintaan, jotta AJONEUVON kuljettaja voi valita
reittityypille sopivimman tilan. AJONEUVOA saa
kayttaa vain Off-Road-tilassa sovellettavan lain
mukaisissa paikoissa ja tiloissa; TILAAJA on yksin ja
tdysin vastuussa lakisdateisten velvoitteidensa
tarkistamisesta.
Yksityisyyssyista ~AJONEUVON matkustaja voi
halutessaan  poistaa  kdytosta ~ AJONEUVON
sijaintitoiminnon (tila "Maantieteellinen SIJAINTI
POIS PAALTA") ndiden YLEISTEN KAYTTOEHTOJEN
kohdan 10 mukaisesti.

3.6. E-Remote* on ominaisuus, jonka
avulla TILAAJA voi etdohjata useita
sahkoajoneuvoihin  (EV) perustuvia
toimintoja. Tama ominaisuus on
jaettu kolmeen eri alaominaisuuteen,
jotka ovat saatavilla
mobiilisovelluksessa ja
multimediajarjestelmassa: lataus nyt,
latausaikataulu, ilmastointiaikataulu.

* E-ohjaustoiminnot ovat kaytettavissa vain sahko
(BEV)- tai ladattavissa hybridiajoneuvoissa (PHEV).

3.6.1. E-Remote lataus mahdollistaa
nyt TILAAJAN  kaynnistda
latauksen vélittomasti, jos
AJONEUVO on jo yhdistetty
latausasemaan yhdella
painikkeella, joka  nakyy
halutussa kosketuspisteessa.

3.6.2. E-Remote Séhkaisen
ohjauksen latausaikataulun
avulla TILAAJA voi kayttaa
kalenteria, jossa voidaan
asettaa haluttu alkamisaika,
paattymisaika, viikonpdiva ja
toiminnon jatkaminen
lataukselle.

3.6.3. E-Remote
limastointiaikataulu antaa
TILAAJALLE paasyn
kalenteriin, jossa voidaan
asettaa haluttu laht6aika,
viikonpdivd, toiminnan
jatkaminen ilmastoinnille.
Ominaisuus ei salli tarkan
lampétilan valitsemista.
Lahtoajan perusteella
ominaisuus laskee
automaattisesti mukavan
lampétilan, joka saavutetaan
AJONEUVON sisalla.

3.7.  QuickShare

Tamda PALVELU, mikdli se on saatavilla, tarjoaa
TILAAJALLE mahdollisuuden etdyhteyden kautta
tarjota  TILAAJAN  valitsemalle  kolmannelle
osapuolelle:

- Nahdé ajoneuvon viimeisin sijainti;

- avaa ja/tai lukitse ovet;

- irrota ja/tai lukitse takaluukku;

- vapauta ja/tai lukitse liftgate;

- Valayta valoja;
2 tunnin ajan.



QuickShare-palveluja kdytetaan TILAAJAN taydella
ja yksinomaisella vastuulla, joka arvioi ja on yksin
vastuussa  olosuhteiden  arvioinnista  ennen
QuickShare-toiminnon kayttoa.

TILAAJA nimenomaisesti pitad FCA:ta osattomana
kaikesta vastuusta QuickShare-palveluiden kayton
suhteen. QuickShare-palveluiden kayttoa
suositellaan vain tilaajan suorassa visuaalisessa
valvonnassa.

TILAAJA ei voi valita, minkad Etadhallintatoiminnon
jakaa TILAAJAN valitseman kolmannen osapuolen
kanssa, koska ylla oleva luettelo on kiintea. Joka
tapauksessa vain ajoneuvon tukemat
etdhallintatoiminnot otetaan kdyttoon. Tilaajalla on
mahdollisuus  peruuttaa  QuickShare-valtuutus
kolmannelle osapuolelle milloin tahansa.
QuickShare-palvelut ovat TILAAJAN kaytettdvissa
MOBIILISOVELLUKSEN kautta.

QuickShare-palvelut aktivoidaan syottamallda PIN-
koodi, jonka TILAAJA asettaa omalle
henkilokohtaiselle tililleen MOBIILISOVELLUKSESSA.

3.8.  Tilauspalvelut ("ODS")

Tama PALVELU, jos se on saatavilla, tarjoaa
TILAAJALLE mahdollisuuden hyotya kolmansien
osapuolten  tarjoamista palveluista  (kuten
postinjakelu, autopesu jne.).
ODS:n kautta TILAAJAA pyydetdan
MOBIILISOVELLUKSESSA  valtuuttamaan  valittu
kolmannen osapuolen palveluntarjoaja:

- Ndhdd ajoneuvon viimeisin sijainti;

- avaa ja/tai lukitse ovet;

- irrota ja/tai lukitse takaluukku;

- vapauta ja/tai lukitse liftgate;

- Valayta valoja;

- katso palveluiden tarjoamiseen

tarvittavat ajoneuvotiedot.
2 tunnin ajan
Aina kun TILAAJA haluaa pestd auton ja/tai
toimittaa postin autoon, han aloittaa
valtuutusprosessin  asianomaisessa  kolmannen
osapuolen palveluntarjoajan ympaéristossa (joko
verkkosivustolla tai sovelluksessa). Myohemmin
TILAAJA ohjataan SOVELLUKSEEN antamaan FCA: lle
asiaankuuluva valtuutus asiaan liittyvalle valitulle
kolmannen osapuolen palveluntarjoajalle.
ODS-palveluja kaytetaan TILAAJAN taydelld ja
yksinomaisella vastuulla, joka arvioi ja on yksin
vastuussa olosuhteiden arvioinnista ennen ODS-
toiminnon kayttoa.
TILAAJA pitda FCA:ta nimenomaisesti osattomana
kaikesta ODS-palvelujen  kayttoon  liittyvasta
vastuusta. ODS-palveluiden kdyttéa suositellaan
vain tilaajan suorassa visuaalisessa valvonnassa.
TILAAJA ei voi valita, minkd Etdtoiminnon jakaa
TILAAJAN valitseman kolmannen osapuolen kanssa,
koska yllda oleva luettelo on kiinted. Joka
tapauksessa vain ajoneuvon tukemat etdtoiminnot
otetaan kayttéon. TILAAJALLA on mahdollisuus
peruuttaa ODS-valtuutus kolmannen osapuolen
palveluntarjoajalle milloin tahansa. ODS-palvelut
ovat TILAAJAN kaytettdvissa MOBIILISOVELLUKSEN
kautta.
ODS-palvelut aktivoidaan napsauttamalla
TILAAJALLE Idhetettavaa ilmoitusta, kun kolmannen
osapuolen palveluntarjoaja on toimittamassa
palvelujaan ja siten padasemassa AJONEUVOON.

4. 4. My Car / Autoni

Yksityiskohtaiset tiedot AJONEUVOMALLIN
mukaisesta saatavuudesta ja edelld kuvattujen My
Car -PALVELUIDEN alueellisesta kattavuudesta
|6ytyvat VERKKOSIVUSTOLTA.

4.1.  Ajoneuvon tiedot
Tama PALVELU, jos se on saatavilla, tarjoaa
TILAAJALLE mahdollisuuden seurata etdyhteyden
kautta  joitakin  AJONEUVON  PARAMETREJA
AJONEUVON laitteisiin mitattujen ja tallennettujen
tietojen mukaan, mukaan lukien mutta ei rajoittuen
ajokilometreihin, polttoaineen tasoon
(sahkoajoneuvojen akun  taso), renkaiden
ilmanpaineeseen, ajokilometreihin/paiviin

seuraavaan Oljynvaihtoon asti, ja saada ilmoituksia
kirjatuista vioista.

Sahkoajoneuvoissa on mahdollista tarkistaa myos
pistokeliitannan tila.

4.2.  Ajoneuvon kuntohdlytys
Tama PALVELU, jos se on saatavilla, tarjoaa
TILAAJALLE mahdollisuuden saada varoitus, kun
AJONEUVO tallentaa ajoneuvoon mahdollisen
ongelman ajoneuvon sisdisiin instrumentteihin
mitattujen ja tallennettujen tietojen perusteella. Jos
moottorissa, Oljyssa tai nesteissa on
vika/poikkeama, siita lahetetdan ilmoitus
MOBIILISOVELLUKSEN ilmoitustoiminnon kautta.
Tama palvelu, jos se on saatavilla, sisaltdda myos
ajoneuvon kuntoraporttiin liittyvan "jalleenmyyjan
paikannin" -linkin viestinnan virallisen FCA-
verkoston palvelukeskuksen tunnistamiseksi ja
valitsemiseksi, jonne voit menna suorittamaan
tarvittavat avustustoimenpiteet.
Taman palvelukeskuksen valintakriteerit ovat
seuraavat:
- edelld mainitun keskuksen laheisyys ASIAKKAAN
osoittamaan paikkaan;
- asiakkaan ilmoittama virallisen FCA-verkoston
tukikeskuksen toiminimi.

5. My Navigation

Yksityiskohtaiset tiedot AJONEUVOMALLIN
mukaisesta saatavuudesta ja edelld kuvattujen My
Navigation -PALVELUIDEN alueellisesta
kattavuudesta loytyvat VERKKOSIVUSTOLTA.

Oma navigointi  on kaytettavissa oleva
toimintosarja, jonka avulla kayttdja voi kayttaa
muita alla kuvattuja toimintoja:

5.1. Send&Go: etsi haluttu kohde
MOBIILISOVELLUKSESTA ja lahetd se
suoraan AJONEUVON navigaattoriin;

5.2.  Kiinnostavan kohteen (POI) haku: hae
tarvittava  kiinnostuksen  kohde
MOBIILISOVELLUKSESTA tai suoraan
AJONEUVON navigaattorista;

5.3. Last Mile Navigation*: kdytetdaan
lahettdamaan tietoja AJONEUVON
viimeksi  valitsemasta  kohteesta
MOBIILISOVELLUKSESSA;

5.4, Pysdkdintihaku, polttoainehaku,
latausasemahaku: kaytetddn
lahimpien pysakointi- ja
tankkausasemien paikantamiseen
(myds sdhko- tai  LADATTAVILLE
HYBRIDIAJONEUVOILLE) kayttdjan
tarpeiden mukaan;

5.5. Live saa, Live liikenne ja
nopeuskamerat: kaytetdaan
vastaanottamaan reaaliaikaisia

tietoja matkasta (saa-, liikkenne- tai
nopeudensaatokamerat) suoraan
AJONEUVOSTA.

* Yhteensopiva multimediajarjestelman kanssa

Omat NAVIGOINTIPALVELUT tarjoaa kolmannen
osapuolen PALVELUNTARJOAJA.

Kayttamalla niitd sitoudut kayttamaan niita

loppukayttajan lisenssisopimuksen maaraysten
mukaisesti, joka on saatavilla taalta:
https://www.tomtom.com/en_gb/legal/eula-

automotive/

5.6.  Seuraavat toiminnot ovat
kdytettdvissa vain  sdhko-  tai
ladattavissa hybridiajoneuvoissa
(EV/PHEV).

5.6.1. Latausaseman paikannin:
Kiinnostuksen kohteiden haku
(POI) nayttaa tiedot

latausasemista. Palvelu on
kaytettavissa
mobiilisovelluksessa ja
multimediajdrjestelmassa.

Lisaksi, kuten muutkin kohteet, haluttu kohde
voidaan ldhettaa suoraan
multimediajarjestelméaan, jolloin tieto vélittyy
suoraan autoon.

5.6.2. Dynaaminen alueen kartoitus
Dynaaminen etaisyyskartoitus (DRM) on
ominaisuus, joka ndyttaa navigointiosassa
graafisesti toimintamatkan kattavuuden ajoneuvon
sijainnin ymparilla.

5.6.3. Varaukset ja maksut
(App2App)
Varaus- ja maksupalvelu (jos saatavilla)
mahdollistaa veloituksen varaamisen, latauksen
maksamisen ja maksuhistorian tarkistamisen.

Energiantoimittaja vastaa suoraan
latausvarauksesta, latauksen maksamisesta ja
tapahtumahistoriasta.

Ulkoinen palveluntarjoaja voi suorittaa
lisdpalveluja.

Tietojen suuntaa antava luonne -

Asiakkaan Palveluiden kaytto
Palveluiden kautta saatavat tiedot kerdtddn
palvelun julkaisijan toimesta ja annetaan vain
viitteeksi, eikd TOIMITTAJA voi taata niiden
kattavuutta tai oikeellisuutta Palveluita
kaytettdessa. Jos palvelujen antamat tiedot ja
maassa olevat tiedot eivat vastaa toisiaan,
kayttdjien on noudatettava maassa olevia tietoja,
erityisesti  kaikkia liikennemerkeissa esitettyja
tietoja (yksisuuntaiset kadut, nopeusrajoitusmerkit
jne.).

Kayttdjien on Palveluja kdyttdessaan otettava
huomioon Ajoneuvon ja sen laitteiden yleinen
kunto, tien kunto ja sddolosuhteet. Kaikissa
tapauksissa kayttajien on noudatettava
liikennesaantojd ja liikenneturvallisuussaantoja.

6. Oma jélleenmyyija

My  Dealer -palvelun avulla  voit etsia
mobiilisovelluksesta FCA:n valtuuttamia
korjaamoita ja/tai valtuuttamia FCA-jélleenmyyjid ja
valita ja tallentaa MOBIILISOVELLUKSESSA
tunnistetun FCA-korjaamon tai FCA-jalleenmyyjan.

Valitsemalla tunnistetun FCA-korjaamon tai FCA-
jalleenmyyjdn valtuutat sen kdyttdmaan ajoneuvon
kuntoraportin tietoja ja niihin liittyvia tietoja, jotta

valitulla FCA-korjaamolla tai FCA-jdlleenmyyjalla on
tarvittaessa paasy tallaisiin tietoihin.

7. My Alert Lite
Taman PALVELUN avulla kdyttaja voi saada

MOBIILISOVELLUKSEEN hélytyksen AJONEUVON
mahdollisesta VARKAUDESTA ja, jos kdyttdja on
kirjautunut henkilokohtaiselle alueelle
VERKKOSIVUSTOLLA, kun hélytys vastaanotetaan,
AJONEUVON erityisten olosuhteiden havaitsemisen
mukaan, kuten ei-tyhjentavana esimerkkina
AJONEUVON luvaton hinaaminen ja/tai
varashalytyksen aktivointi.

Alueellinen kattavuus: kyseisen PALVELUN
alueellista kattavuutta koskevat tiedot ovat
saatavilla VERKKOSIVUSTON LIITETTAVYYS-
OSIOSSA.

8. Alfa Romeo NFT
Tama PALVELU on saatavilla vain Alfa Romeon
ajoneuvoille, jotka on varustettu LAITTEELLA.

Taman PALVELUN (jos saatavilla) avulla TILAAJA voi
aktivoida Non-Fungible Tokenin ("NFT") luomisen
(tai "minting") - digitaalisen Tokenin, joka on
tallennettu  hajautetun tilikirjan  tekniikkaan
perustuvaan julkiseen alustaan, jota kutsutaan
lohkoketjuksi (blockchain) - kayttamallad kolmannen
osapuolen verkkosovellusta ("VERKKOSOVELLUS"),
jota PALVELUNTARJOAJA kayttad. NFT sisaltaa


https://www.tomtom.com/en_gb/legal/eula-automotive/
https://www.tomtom.com/en_gb/legal/eula-automotive/

tiettyja tietoja AJONEUVOSTA NFT:n
perustamispdivand, kun PALVELU sallii sen
MOBIILISOVELLUKSESSA ajoittain kuvatulla tavalla
(esim. ajoneuvon malli, ajoneuvon valmistenumero,
mittarilukema) ("NFT-tiedot"). Huomaa erityisesti
seuraavat selitykset ja rajoitukset seuraavista
tiedoista (jos ne annetaan osana NFT-palvelua):

Mittarilukema:  LAITE mittaa ja tallentaa
mittarilukemaa  koskevat tiedot algoritmin
perusteella, joka laskee ajetut mittarilukemat
yhteen aina, kun AJONEUVON  moottori
kaynnistetadn ja sitten, kun se sammutetaan.
PALVELU tarjoaa TILAAJALLE raportin tata
algoritmia kayttavan LAITTEEN KERAAMISTA NFT-
tiedoista ja on siksi vain arvio ja suuntaa antava.

NFT:td ei voi muuttaa, sen jalkeen, kun se on
tallennettu lohkoketjuun. TILAAJAN
MOBIILISOVELLUKSEN kautta antaman
valtuutuksen jélkeen NFT-tiedot ja tietyt TILAAJAN
henkilotiedot (kuten MOBIILISOVELLUKSEN
tietosuojasopimuksessa on esitetty) siirretdan
PALVELUNTARJOAJALLE ~ NFT:n  luomista ja
tallentamista varten lohkoketjussa. Lohkoketjuun
tallennetaan maaraamattomaksi ajaksi, mutta
koska FCA:lla ei ole madrdysvaltaa lohkoketjuun
tallennettuihin tietoihin, FCA ei voi taata paasya
NFT:hen tulevaisuudessa.

NFT-tiedot koostuvat FCA:n palvelimille
tallennetuista tiedoista, ja ne tallennetaan vain NFT:
n luomispdivana. TILAAJA voi paivittaa NFT: ta
useita kertoja MOBIILISOVELLUKSESSA olevien
tietojen mukaisesti. Jokainen paivitys johtaa uuteen
NFT-luomukseen, jota kutsutaan lohkoketjun
validoinniksi.

Osana NFT: n luomista TILAAJALLE annetaan
yksityinen avain ja julkinen avain, joiden avulla
TILAAJA voi kayttaa digitaalista lompakkoa, johon
NFT on tallennettu ("NFT-lompakko"). Yksityinen
avain on suunniteltu sallimaan paasy vain NFT: n
omistajalle, joten TILAAJAN ei pitdisi jakaa sitd
kenenkdan kanssa. TILAAJA on yksin vastuussa ja
nimenomaisesti pitdd FCA:ta osattomana kaikesta
vastuusta, joka liittyy tallaisten tietojen jakamiseen
TILAAJAN toimesta.

Alfa Romeo NFT -PALVELUN tarjoaa kolmannen
osapuolen PALVELUNTARJOAJA.

Kun sinut ohjataan verkkosovellukseen, sinua
pyydetddn hyvdaksymdan ja kdyttdmadan mainittua
PALVELUA  loppukayttdjan  lisenssisopimuksen
madrdysten  mukaisesti.  Lisenssisopimus  on
saatavilla taalta:

. Knobsin kayttoehdot
https://firebasestorage.googleapis.co
m/v0/b/tonale-wallet-
dev.appspot.com/o/public
%2FKNOBS Terms%20%26%20Conditi
ons.docx.pdf?alt=media&token=a96d
4015-8d80-47fb-a592-d09cef9d1f81

. Knobsin tietosuojakaytanto
https://firebasestorage.googleapis.co
m/v0/b/tonale-wallet-
dev.appspot.com/o/public
%2FKNOBS %20Privacy%20Policy.doc
x.pdf?alt=media&token=d59f7887-
8906-4edd-be00-16e07f5fb387

On huomattava, etta koska NFT-  ja
lohkoketjuteknologia ovat wuusia ja kehittyvid
teknologioita, ei ole mahdollista antaa takeita NFT:
n pdivamaaran ja leimaamisen todistusarvosta tai
patevyydestd lohkoketjussa ja ettd se ei ole
esitettyjen tietojen, omistajuuden tai muiden
tietojen notaaripalvelu. TILAAJAA kehotetaan
tulostamaan ladattava kopio NFT: std, jos tama
toiminto on kaytettédvissa, mutta tdma on TILAAJAN
henkilokohtaiseen kayttoon eikd sitd saa jakaa
kolmannen osapuolen kanssa. FCA ei ole vastuussa

téllaisten tietojen luvattomasta kaytosta tai
luottamisesta kolmanteen osapuoleen.

Saattaa my®6s olla tilanteita (esimerkiksi teknologian
vanhentuminen), joissa FCA ei enda pysty
tarjoamaan PALVELUA. Siksi FCA voi peruuttaa tai
lopettaa PALVELUN. Taméa voi johtua FCA: n
pyrkimyksista hienosaatda PALVELUA suorituskyvyn
heikkenemisen korjaamiseksi tai teknologian,
asiakkaiden  etujen, saantelyvaatimusten tai
liiketoiminnan tarpeiden muutosten korjaamiseksi.
TILAAJALLE ilmoitetaan tallaisesta vaiheesta ja
kayttamattomat, ennakkoon maksetut summat
palautetaan TILAAJALLE (jos TILAAJA on suorittanut
téllaisen ennakkomaksun).

Lisaksi PALVELUNTARJOAJAA voidaan vaatia
saatamaan teknisia ominaisuuksia ja palveluita sen
Loppukayttdjan lisenssisopimuksen mukaisesti.

Edelld esitetyin edellytyksin PALVELU on TILAAJAN
kaytettavissa My Car -PALVELUISSA méaritetyn
ajan, ellei ndissa yleisissa ehdoissa ja
loppukayttdjan lisenssisopimuksessa toisin
madrata.
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Liite Ib - PALVELUT Peugeot,
Citroén, DS, Opel

Jotkut téssd kuvatuista palveluista (merkitty +
merkilld) saattavat olla saatavilla vasta
myS6hemmin vuonna 2024 tai sen jdlkeen. Tama

riippuu tuotemerkin ja ajoneuvon
mallista/moottorityypista ja alueellisesta
saatavuudesta. Asiakasta pyydetaan tarkistamaan
tosiasiallinen kaytettavyytensa

VERKKOSIVUSTOLLA ja ajoneuvonsa kelpoisuus.

1 PARILIITOSPROSESSI

Joidenkin palvelujen, kuten E-Remote control,
Remote control, Connected alarm, e-ROUTESin tai
My Trip Report (ei rajoitettu luettelo), aktivointi
saattaa edellyttda pariliitosprosessia. Alla olevien
vaiheiden lisdksi ASIAKKAAN tulee tarkistaa
AJONEUVON kelpoisuus palveluun ja ettd hanen
alylaite on yhteensopiva AJONEUVON kanssa
tarkistamalla ~ tuotemerkin ~ VERKKOSIVUSTON
yhteysosion.

Palvelun aktivoimiseksi ajoneuvossaan on
valttamatonta, etta asiakas suorittaa onnistuneesti
kaikki  pariliitosprosessin  vaiheet jaljempana
kuvatulla tavalla.

Jos kaikkia edelld mainittuja pariliitosprosessin
vaadittuja vaiheita ei suoriteta onnistuneesti,
asiakas ei voi aktivoida tai kayttda palveluja
ajoneuvossaan.

Pariliitosprosessin  taydelliselld  suorittamisella
tarkoitetaan Asiakkaan tunnustamista ja
suostumusta pariliitokseen osallistumiseen ja siita
hyotymiseen, mikd  edellyttdd  valttamatta
henkilotietojen kayttoa ja kasittelya
Tietosuojaselosteessa kuvatulla  tavalla  ja
"yksityisyystilan" deaktivointia, koska Palvelua ei
voida muutoin tarjota.

TOIMITTAJA ei ole vastuussa, jos pariliitosprosessia
ei suoriteta asianmukaisesti.

Pariliitos on tarpeen Palveluille, jotka edellyttavat
Asiakkaan tunnistamista Ajoneuvon kayttdjaksi,
koska Palvelut varataan ja toimitetaan vain
Asiakkaalle.

Vain yksi ASIAKAS kerrallaan voi muodostaa parin ja
kayttaa kyseista Palvelua

1.1 Madritelméat
"Pariliitos " ja/tai "pariliitosprosessi": Ajoneuvon
yhdistaminen asiakkaan MyBrand-tiliin (joka on
asiaankuuluvan mobiilisovelluksen tili), joka johtuu
naissa kayttoehdoissa kuvatusta
pariliitosprosessista, jonka asiakas on onnistuneesti
suorittanut. Asiakkaalla voi olla vain yksi MyBrand-
tili, joka on yhdistetty samaan ajoneuvoon.
"Luotettu puhelinnumero": asiakkaan MyBrand-
tililldan antama puhelinnumero, jota kaytetdan
kaikkien aktivointiin ja/tai pariliitokseen tarvittavien
turvakoodien vastaanottamiseen.
"Luotettu alylaite": Alylaite (dlypuhelin, &lykello
jne.), jonka asiakas on rekisterdinyt MyBrand-
tililleen kayttamalla luotettua puhelinnumeroaan.

1.2  Prosessi

121 Edellytykset
On selvaa, etta pariliitosprosessi voidaan aloittaa
vasta, kun asiakas on:
- ladannut
alylaitteelleen;
- luonut MyBrand-tilin.

mobiilisovelluksen

1.2.2 Kolmivaiheinen pariliitosprosessi
Kun asiakas on varmistanut, ettd han on tayttanyt
kaikki edella kohdassa 1.2.1 mainitut edellytykset,

asiakas voi kirjautua MyBrand-tililleen
mobiilisovelluksen kautta.

Asiakkaan alylaitteen on oltava yhteydessa
internetiin ja Asiakkaan MyBrand-tili on oltava
avattuna koko pariliitosprosessin ajan, mukaan
lukien jaljempana kuvattujen alustavien vaiheiden
aikana, jotka koostuvat Asiakkaan rekisterdimasta
Luotettavasta puhelinnumerostaan ja Luotettavasta
alylaitteesta MyBrand-tilillaan.

Jos asiakas katkaisee mobiilisovelluksen ja/tai
MyBrand-tilin yhteyden ja/tai lopettaa
pariliitosprosessin sen suorittamisen aikana, on
suositeltavaa, ettd asiakas pysahtyy viimeiseen
onnistuneesti suoritettuun vaiheeseen, koska:

- Vain onnistuneesti suoritetut vaiheet
tallennetaan.

- pariliitosprosessi kdynnistyy uudelleen
viimeisessa onnistuneesti suoritetussa
vaiheessa, kun asiakas irtisanoutuu
MyBrand-tililtdan viimeistelldkseen
pariliitosprosessin.

Vaihe 1: Luotettavan puhelinnumeron sertifiointi
Mobiilisovellus kehottaa asiakasta sydttamaan
MyBrand-tililleen matkapuhelinnumeron, johon
asiakas  saa  tekstiviestilld vahvistuskoodin.
Asiakkaan on syotettdva taydellinen vahvistuskoodi
MyBrand-tililleen vahvistaakseen MyBrand-tililleen
rekisteroidyn matkapuhelinnumeronsa, jotta siita
tulee hanen luotettu puhelinnumeronsa.

Vaihe 2: Luotetun dlylaitteen-rekisterdinti.

Asiakas saa luotettuun  puhelinnumeroonsa
tekstiviestin, jossa on aktivointikoodi. Asiakkaan on
sybtettava tama aktivointikoodi MyBrand-tililleen
alylaitteessaan, jonka han haluaa rekisteroida
alylaitteekseen. Hanen on samalla valittava ja
sybtettdva PIN-KOODI vahvistaakseen Luotetun
alylaitteen rekisterdinnin MyBrand-tililleen.

Vaihe 3a (koskee kaikkia ajoneuvoja paitsi Peugeot
Boxeria, Citroén Jumperia ja Opel Movanoa):
Yhdistdminen ajoneuvon avaimella

Ennen parilitosprosessin taman vaiheen
suorittamista asiakkaan on varmistettava, etta:

- luotettu éalylaite on yhdistetty joko
mobiilin internetyhteyden (vahintdan 3
G) tai Wi-Fi-yhteyden kautta;

- Bluetooth  aktivoidaan luotetussa
alylaitteessa yhdistaméaan se
ajoneuvoon kosketusndyton kautta
viittaamalla tarvittaessa omistajan
kasikirjaan, joka on saatavilla verkossa
tuotemerkin VERKKOSIVUSTOLLA.

- "Yksityisyys" -tila poistetaan kaytosta
ajoneuvon kosketusnaytolta
viittaamalla tarvittaessa omistajan
kasikirjaan, joka on saatavilla verkossa
brandin VERKKOSIVUSTOLLA;

- Hanelld on ajoneuvon avain

Taman vaiheen avulla asiakas voi todistaa, ettd han
on ajoneuvon kdyttdja, osoittamalla, ettd hanelld on
ajoneuvo ja ainakin yksi ajoneuvon fyysisista
avaimista.

Suorittaakseen  tdman vaiheen onnistuneesti
asiakkaan on:

- Paastava ajoneuvoon ja luotava
Bluetooth yhteys luotetun alylaitteen
ja ajoneuvon vilille

- Kytke ajoneuvon sytytysvirta paalle
(Multimediajarjestelma  paalld) tai
kaynnista moottori

- Yhdistd ajoneuvo asiakkaan MyBrand-
tiliin painamalla painiketta "KIRJAUDU
SISAAN", joka nikyy hanen luotetun
alylaitteen naytolla.

Vaihe 3b (koskee vain Peugeot Boxeria, Citroén
Jumperia, Opel Movanoa): Pariliitos kdyttden
ajoneuvon kokonaiskilometriméddrdd
Ennen pariliitosprosessin tdman vaiheen
suorittamista asiakkaan on varmistettava, etta:
- Luotettu alylaite on yhdistetty joko
mobiilin internetyhteyden (vahintaan
3 G) tai Wi-Fi-yhteyden kautta;
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- "Yksityisyys" -tila poistetaan kaytosta
ajoneuvon kosketusnaytolta
viittaamalla tarvittaessa omistajan
kasikirjaan, joka on saatavilla verkossa
brandin VERKKOSIVUSTOLLA;

- hanelld on hallussaan ajoneuvon avain
Taman vaiheen avulla asiakas voi todistaa, etta han
on ajoneuvon kayttdja, osoittamalla, ettd hanella
on ajoneuvo ja ainakin yksi ajoneuvon fyysisista
avaimista.

Asiakas on tietoinen siitd, ettd tama prosessi
perustuu ajoneuvon Stellantis-pilveen lahettamiin
tietoihin. Tallaisia tietoja ovat (ja eivat rajoitu
niihin):

- "Ajoneuvon kaynnistys" - ja
"ajoneuvon pysaytys" -tapahtumien
aikaleimat

- Ajoneuvon kokonaiskilometrimaara
Suorittaakseen tdman vaiheen onnistuneesti
asiakkaan on:

- Padstava ajoneuvoon

- Kaynnistettava moottori, kun
mobiilisovellus kehottaa tekeméaan
niin

- Syotettava Mobiilisovellukseen
ajoneuvon kokonaiskilometrimaara,
joka ndkyy koontindytolla

- Pysaytettava moottori, kun
mobiilisovellus  kehottaa tekemdan
niin.

- Vahvistettava pariliitosprosessin
paattyminen mobiilisovelluksessa
hanen luotetulla dlylaitteellaan.

Jos laiteparin  muodostuksen aikana tapahtuu
tekninen  hairié ja/tai internetyhteys ja/tai
Bluetooth-yhteys katkeaa, mobiilisovellus ilmoittaa
asiakkaalle  ongelmasta. Tassd  tapauksessa
asiakkaan on ehkd tehtdvd uudelleen osa
pariliitosprosessista tai koko pariliitosprosessi.

Jos ongelma jatkuu eikd se johdu yhteyden (internet
ja/tai Bluetooth) taydellisestd tai osittaisesta
katkeamisesta, asiakkaan tulee ottaa yhteyttd
asiakaspalvelukeskukseen.

2 CONNECTED NAVIGOINTI- JA
HALYTYSPALVELUT

2.1 Palveluiden kuvaus

N

1.1 Connected
navigointiominaisuudet
Connected Navigation sisaltaa seuraavat
ominaisuudet edellyttden, ettd nama tiedot
kerdavat TOMTOM SALES BV, hollantilainen yritys,
jonka pé&atoimipaikka on osoitteessa 154 De
Ruyterkade, 1011AC, Amsterdam, Alankomaat
("palvelun julkaisija"), tai mikd tahansa kolmas
osapuoli, jonka palvelun julkaisija on nimennyt tai

jonka kanssa se on tehnyt sopimuksen.

e liikennetiedot: Tama palvelu mahdollistaa
liikenneolosuhteiden nayttamisen lahes
reaaliaikaisesti edellyttden, ettd tama on
Palvelun  Julkaisijan  keraamaa  tietoa.

Suunnitellulla reitilla liikenneolosuhteet
esitetddan yhteenvetona vain silloin, kun
navigointijdrjestelmaa kaytetaan

ajondkymatilassa.

L]

Paikallinen _sdd: Taman palvelun avulla
sadennusteet voidaan ndyttdda kuljettajan
reitin varrella ja maaranpaassa seka ajoneuvon
navigointijarjestelman kartalla

Pysdkdintitiedot: Taman palvelun avulla
pysakaintialueet voidaan nayttda kuljettajan
reitin varrella ja maardnpadssa seka Ajoneuvon
navigointijarjestelman kartalla edellyttden,
etta Palvelun Julkaisija kerda nama tiedot.

Polttoaineen hinnat: Taman palvelun avulla
huoltoasemat voidaan nayttdd kuljettajan



reitin varrella ja maaranpaassa seka ajoneuvon
navigointijarjestelméan kartalla.

Latausasemat: Taman palvelun avulla ldhelld
olevat  yhteensopivat latauspisteet ja
kdytettdvissd olevien pistokkeiden maara
voidaan ndyttdd reaaliaikaisesti kuljettajan
reitilld ja madrdnpadssa sekd ajoneuvon
navigointijarjestelman kartalla

Online POl (Point _of Interest) -haku: Tama
palvelu mahdollistaa osoitteen I6ytdmisen eri
kiinnostuksenkohteiden luokista kuljettajan
reitin varrelta ja maaranpadsta seka ajoneuvon
navigointijarjestelman kartalta.

Ajoneuvon valmistaja voi ajoittain asettaa saataville
navigointijarjestelman kartta -ja
ohjelmistopadivityksia Palvelun Julkaisijan toimesta,
ja Asiakas voi paivittda niitd maksutta prosessin
jalkeen BRANDIN VERKKOSIVUILLA

Ajoneuvomalleista riippuen lisdominaisuuksia voi
olla saatavilla, kuten téssa kohdassa on lueteltu, on
suositeltavaa tutustua kayttéoppaaseen:

® Verkkohaku: Taman palvelun avulla voidaan
hakea osoitetta tai kiinnostavaa kohdetta (POI)
online-kartan perusteella sen sijaan, etta
kaytettdisiin auton navigointijarjestelmaan
upotettua karttaa. Jos asiakkaalla ei ole
internetyhteyttd, haku palautuu sulautettuun
karttaan perustuvaan hakuun, joka voi kestaa
kauemmin kuin verkkohaku

Online-reititys: Tama palvelu mahdollistaa
reittien 10ytamisen offboard-laskennan avulla,
kun Internet-yhteys  on  kaytettavissa
nopeampien hakutulosten ja
merkityksellisempien reittien laskemiseksi
online-kartan avulla. Jos asiakas ei ole
yhteydessa internetiin, reittilaskelma palaa
siihen, joka perustuu upotettuun karttaan,
joka voi kestaa kauemmin kuin online-reititys.
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® "OTA” pdivitys: Ajoneuvomalleista riippuen
upotetut karttapaivitykset voivat tapahtua
saannollisesti ilman, ettd asiakas tekee mitaan
ajoneuvon sulautettujen matkapuhelin- ja/tai
wifi-yhteyksien perusteella ja edellyttaen, etta
palvelun julkaisija kerdd tiedot. WiFi-yhteys
edellyttaa kuitenkin asiakkaan toimenpiteits,
mukaan lukien yhteyden muodostaminen
suojatun wifi-yhteyslaitteen kautta. Jos asiakas
tarvitsee yhteyden wifin kautta asiakkaan
dlypuhelimen kautta, tadstda voi aiheutua
ylimaaraisia matkapuhelinmaksuja
matkapuhelinoperaattorin kautta.

Sopimuksen voimassaoloaikana voidaan tarjota
muita yhdistettyja  navigointipalveluja, joissa
voidaan kdyttdd ajoneuvon matkapuhelin- ja/tai
wifi-yhteyksia. WiFi-yhteys edellyttaa kuitenkin
asiakkaan toimenpiteitd, mukaan lukien yhteyden
muodostaminen  suojatun  wifi-yhteyslaitteen
kautta. Jos asiakas tarvitsee yhteyden wifin kautta
asiakkaan dlypuhelimen kautta, tastd voi aiheutua
ylimaardisia matkapuhelinmaksuja
matkapuhelinoperaattorin kautta.

212 Hadlytyspalvelu
Tama palvelu mahdollistaa kuljettajan reitin varrella
olevien vaaravyohykkeiden tai riskialueiden
nayttdmisen. Adni- ja visuaalinen hilytys annetaan,
kun kuljettaja ldhestyy vaarallista aluetta, jossa
kuljettajan on oltava erityisen varovainen ja
tarkkaavainen.

Taman palvelun avulla autonkuljettajat voivat myos
antaa toisilleen keskindista apua ilmoittamalla
vaaratekijoistd tiella. Koska naméa tiedot ovat
perdisin  muilta palvelun  kayttdjilta, sinua
muistutetaan siitd, ettd ne on annettu vain

viitteellisind ja etta TOIMITTAJA ei takaa niiden
kattavuutta tai tarkkuutta.

Halytyspalvelu ei ehka ole saatavilla kaikilla alueilla
ja kaikilla lainkayttoalueilla, ja jotkut viranomaiset
voivat oikeudellisista syistd rajoittaa tai kieltaa
kaikkien tai joidenkin palveluiden kayton tietyilla
alueilla ja tietyilla lainkayttoalueilla. Katso luettelo
maista ja lainkdyttoalueista, joissa halytyspalvelu on
saatavilla artikkelissa 2.3, tai kysy lisatietoja
asiakaspalvelukeskuksestasi. Epaselvyyksien
vélttamiseksi halytyspalvelu ei vélttamatta ole
ostettavissa tietyilla alueilla.

2.1.3 Yhdistetty d@dnikomento
Saatavana ajoneuvomalleista ja maista riippuen.

Yhdistetty  danikomento  sisdltdd  seuraavat
ominaisuudet edellyttden, ettd namd tiedot
keraavat "Voice Command Service Publisher”, joka
on SOUNDHOUND INC., yhdysvaltalainen yritys,
jonka paatoimipaikka on osoitteessa 5400 Betsy
Ross Drive, Santa Clara, CA 95054 USA, tai Cerence
GmbH, Julicher Str. 376, 52070 Aachen, Saksa, tai
mikd tahansa kolmas osapuoli, jonka Voice
Command Service Publisher on nimennyt tai jonka
kanssa se on tehnyt sopimuksen. Seuraavat
ominaisuudet _riippuvat _myds saatavuudesta
kyseisilld alueilla artiklan 2.3 mukaisesti

® Yhdistetty danikomento mahdollistaa
nopeammat tulokset ja vuorovaikutuksen,
koska se tulkitsee kayttdjan luonnollisesti
puhuman kielen ja sanat laajemmin

Syvasti  ymmartdvat  algoritmit,  jotka
tunnistavat anonymisoidut danikuviot, jotta ne
ymmadrtavat asiaankuuluvat komennot
helpommin ja nopeammin, mikd poistaa
tarpeen toistaa tietoja ja mahdollistaa
helpomman luonnollisen
puhevuorovaikutuksen

® Taman palvelun avulla kayttdja voi kayttaa
aanikomentoja useisiin toimintoihin, kuten
lammitys-/ilmastointitoimintoihin,

tietovalineisiin (esimerkiksi radio- ja
aanitiedostojen suoratoistoon, hands-free-
matkapuhelimen kayttoon (kaikkien

asiaankuuluvien lakien, koodien ja maaraysten
mukaisesti) ja alla lueteltuihin yhdistettyihin
aaninavigointipalveluihin. Katso lisatietoja

omistajan kasikirjasta tai kasikirjasta.

Yhdistetty daninavigointi sallii kdyttdjan
kayttaa aanikomentoja jarjestyksessa:
- Verkkohakujen suorittaminen edella
osiossa 2.1.1 kuvatulla tavalla
- Naytetaan pyydettyjen kiinnostavien
kohteiden eri sijainnit ja vaihtoehdot
- Saatietojen kuuleminen tiettyjen
pyyntdjen jalkeen

Katso tdydelliset tiedot omistajan kasikirjasta tai
ohjekirjasta

Joissakin toiminnoissa, kuten matkapuhelimen
kaytossa, asiakkaan on yhdistettdva alypuhelimensa
LAITTEESEEN omistajan kasikirjassa tai kasikirjassa
kuvatulla tavalla (joko Bluetooth-yhteyden tai
peilausyhteyden kautta, esim. Apple CarPlay™ tai
Android Auto™)

Kielet:

Yhdistetty puhekomento on kaytettdvissa valituilla
kielilla, mutta se ei ole aina kaytettavissa asiakkaan
didinkielelld tai valitulla kielelld maasta riippuen.
Artikla 2.3 sisaltaa luettelon maista ja kdytettdvissa
olevista kielist3, joita Palveluntarjoaja voi paivittaa
ajoittain.
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Yhdistetty ddnikomentosopimus
uudelleenkdytettdvéksi ddnikomentopalvelun
Jjulkaisijan sisdisiin tarpeisiin:

Jos kuljettaja antaa suostumuksensa ajoneuvon
keskusnaytolle, aanikomentopalvelun julkaisija
kayttaa itsendisena rekisterinpitdjana uudelleen
anonymisoituja ddnitallenteita ja niitd vastaavia
tulkittavia pyyntoja palvelun globaalista
parantamisesta.

Lisatietoja aanikomentopalvelun julkaisijan
tietosuojatiedoista on osoitteessa
https://www.soundhound.com/partner_privacy/stl
SoundHoundin

osalta https://www.soundhound.com/partner_priv
acy/stl tai https://www.cerence.com/privacy-
policy Cerencen osalta

2.2 Tietojen suuntaa-antava luonne -
Asiakkaan Palveluiden kaytto

Palveluiden kautta saatavat tiedot kerdtddn
Palvelun Julkaisijan toimesta ja annetaan vain
viitteeksi, eikd TOIMITTAJA voi taata niiden
kattavuutta tai oikeellisuutta Palveluita
kaytettdessa. Jos palvelujen antamat tiedot ja
maassa olevat tiedot eivat vastaa toisiaan,
kayttajien on noudatettava maassa olevia tietoja,
erityisesti  kaikkia liikennemerkeissa esitettyja
tietoja (yksisuuntaiset kadut, nopeusrajoitusmerkit
jne.).

Kdyttdjien on Palveluja kdyttdessaan otettava
huomioon Ajoneuvon ja sen laitteiden yleinen
kunto, tien kunto ja sddolosuhteet. Kaikissa
tapauksissa kayttajien on noudatettava
liikennesaantoja ja liikenneturvallisuussaantoja.

Jos ASIAKAS ei uusi sopimusta tai jos tilaus
irtisanotaan, joitakin Palveluiden kautta tarjottua
karttaa kayttavien Palveluiden asiaankuuluvia
tietoja ei pdivitetd tai ne voidaan poistaa tai poistaa.

23  Alue
Tiedot AJONEUVOMALLIN mukaisesta
saatavuudesta ja edelld kuvatun alueellinen
kattavuus |8ytyvdat SOVELLUKSESTA tai BRANDIN
VERKKOSIVUSTON litettdvyysosiosta. Sita
sovelletaan, kun matkustat tdman asuinmaan sisalla
ja sen ulkopuolella.

Koska Palvelujen sisdltd on ominaista kansallisille
ominaisuuksille, Palvelut on tilattava ASIAKKAAN
asuinmaassa.

Voimassa olevan paikallisen  lainsdadannon
mukaisesti Palveluiden puitteissa annettavat tiedot
ovat seuraavat:

- Ranskassa:  nykyiset  nopeusrajoitukset,
vaaralliset tieosuudet (erityisesti tiheat
liikenneosuudet, onnettomuuspaikat, joista
joillekin voidaan tehdd nopeustarkastuksia,
joista ei ilmoiteta), erityiset vaarakohdat
(erityisesti liikenteen esteet, vaaralliset
risteykset, tilapdiset vaarat), ruuhkat,
onnettomuudet, vaaratilanteet, tietyot).

- Sveitsissa ja Saksassa: nykyiset
nopeusrajoitukset, esteet, ruuhkat,
onnettomuudet, vaaratilanteet, tietyot.

- Muissa maissa: kiintedt ja siirrettavat
nopeuskamerat, nykyiset nopeusrajoitukset,
esteet, ruuhkat, onnettomuudet,
vaaratilanteet, tietyot.

3 E-REMOTE-ETAHALLINTA

3.1 Ajoneuvon kelpoisuus
Kaikki uudet tdysin sahkoiset ja ladattavat
hybridiajoneuvot, jotka on lanseerattu vuodesta
2019 alkaen, ovat oikeutettuja palveluun.
Ajoneuvojen kelpoisuus palveluun voi kuitenkin


http://www.soundhound.com/partner_privacy/stl
https://www.soundhound.com/partner_privacy/stl
https://www.soundhound.com/partner_privacy/stl
http://www.cerence.com/privacy-
https://www.cerence.com/privacy-policy

vaihdella maittain palvelun asteittaisen
kayttoonottosuunnitelman ja asiakkaan pyynnon
paivamaaran vuoksi.
Tiedot ajoneuvon kelpoisuudesta ovat saatavilla
antamalla ajoneuvon valmistenumero (Vin):

- MOBIILISOVELLUKSESSA;

- verkossa brandin VERKKOSIVUSTON

kautta, liitettdvyysosiossa

Soveltuvien ajoneuvojen luetteloa paivitetaan
saannollisesti, kun palvelu otetaan kayttoon
asteittain. Tasmennetdan, ettd kaikki paivitykset
tehdddn ilman ennakkoilmoitusta. Asiakkaan
vastuulla on pysyd ajan tasalla uusimmista
paivityksista, jotka ovat saatavilla
MOBIILISOVELLUKSESSA ja/tai brandin
VERKKOSIVUSTON kautta yhteysosiossa

3.2  Alue

Palvelu voidaan tilata ja sita voidaan kayttaa
seuraavissa maissa: Itdvalta, Belgia, Kroatia (DS pois
lukien), TSekki, Tanska, Suomi, Ranska, Saksa,
Kreikka, Unkari, Islanti (DS pois lukien.), Irlanti,
Italia, Luxemburg, Alankomaat, Norja, Puola,
Portugali, Romania, Slovakia, Espanja, Ruotsi, Sveitsi
ja Yhdistynyt kuningaskunta.

Asiakkaan on tilattava palvelu asuinmaassaan.
Taman vaatimuksen mukaan ASIAKAS ei olisi
oikeutettu BRANDIN asiakaspalvelun apuun eiké
BRANDI voisi vastata kaikista kohtuudella
ennakoitavissa olevista kustannuksista tdllaisen
rikkomuksen vuoksi.

Tatd maaluetteloa paivitetddan saanndllisesti, kun
palvelu otetaan kadyttoon asteittain. Tdsmennetdan,
ettd kaikki paivitykset tehdaan ilman
ennakkoilmoitusta. Asiakkaan vastuulla on pysya
ajan tasalla uusimmista paivityksistd, jotka ovat
saatavilla brandin verkkosivustoilla tai pyynnosta
asiakaspalvelukeskukselle.

3.3 Palvelun kuvaus
Kun Asiakas on kirjautunut tilille
Mobiilisovellukseen, Asiakas voi kayttaa Palvelua:

- seurata akun suorituskykya
milloin  tahansa ja erityisesti
seuraavien seikkojen osalta:

. sen lataustila,

e arvioidun
toimintasateen (sdhkatilassa),

. ajoneuvon
yhteyden latausasemaan;

- ajoneuvon akun latauksen
ajoittaminen etdana joko
kdynnistdmalld se etdnd tai
ajoittamalla se tiettyyn aikaan;

- kdynnistamaan ajoneuvon
ilmastoinnin esikasittelyn (kdynnista
ilmastointi tai lammitys etukateen)
ja hallitsemaan viikoittaisia
lammitys- ja ilmastointiaikatauluja.

3.4 Tekniset vaatimukset
Palvelu tarjotaan vain, jos seuraavat ehdot tayttyvat
- ASIAKAS on antanut oikean

ajantasaisen luotettavan
matkapuhelinnumeron (Luotettu
puhelinnumero)

- AJONEUVOSSA ja Asiakkaan

Luotetussa alylaitteessa on pysyva
mobiilidatayhteys.

Asiakkaan on siksi varmistettava, etta:

- hanen luotetulla &lylaitteellaan on
aktiivinen mobiiliyhteys;

- AJONEUVON yksityisyystila on
poistettu kaytosta

- AJONEUVO sijaitsee jossakin kohdassa
3.2 mainituista maista, jossa se voidaan
tilata ja aktivoida;

- AJONEUVO sijaitsee alueella, jolla on
matkapuhelinverkon peittoalue.

- ASIAKKAALLA on aktiivinen palvelun
tilaus

Jos asiakas muuttaa luotettua alylaitettaan
sopimuksen kattaman ajanjakson aikana ja haluaa
jatkaa palvelun kaytt6a, asiakasta voidaan vaatia
suorittamaan uusi pariliitosprosessi.

Mikali Asiakas vaihtaa Palvelun vastaanottamiseen
kayttdamansa  puhelinnumeron, tulee héanen
ilmoittaa siitd Toimittajalle, muuten Palvelu ei toimi.
TOIMITTAJA ei vastaa Palvelun tarjoamiseen
liittyvistd ongelmista tai muista seurauksista
(soveltuvien lakien mukaisessa laajuudessa), jos
Asiakas ei ole ilmoittanut TOIMITTAJALLE uutta
puhelinnumeroa

Lisatietoja palveluun sisaltyvistd ominaisuuksista
on brandin VERKKOSIVUSTON Usein kysytyt
kysymykset (UKK) -osiossa. Asiakas voi myGs ottaa
yhteytta tuotemerkin asiakaspalvelukeskukseen

4 REMOTE-ETAHALLINTA (+)

4.1 Ajoneuvon kelpoisuus
Info- ja viihdejdrjestelmalla varustetut Peugeot-,
Citroén-, DS- ja Opel-ajoneuvot voivat olla
kelpuutettuja.  Kaikki  tekniset kelpoisuudet
tarkistetaan automaattisesti brandin
VERKKOSIVUSTOLLA tai mobiilisovelluksessa.
Ajoneuvon yleinen kelpoisuus palveluun voi
kuitenkin vaihdella maittain palvelun asteittaisen
kayttéonottosuunnitelman ja asiakkaan pyynnén
paivamaaran vuoksi.
Tiedot ajoneuvon kelpoisuudesta ovat saatavilla
antamalla ajoneuvon valmistenumero (VIN):

- MOBIILISOVELLUKSESSA;

- verkossa brandin  VERKKOSIVUSTON

kautta, liitettdvyysosiossa

Soveltuvien ajoneuvojen luetteloa paivitetaan
saannollisesti, kun palvelu otetaan kdyttoon
asteittain. Tasmennetdan, etta kaikki paivitykset
tehdddn ilman ennakkoilmoitusta. Asiakkaan
vastuulla on pysyd ajan tasalla uusimmista
paivityksista, jotka ovat saatavilla
MOBIILISOVELLUKSESSA ja/tai brandin
VERKKOSIVUSTON kautta yhteysosiossa

4.2  Alue

Palvelu voidaan tilata ja sita voidaan kayttaa
seuraavissa maissa: Belgia, Kroatia (DS pois lukien),
TSekki, Tanska, Suomi, Ranska, Saksa, Kreikka,
Unkari, Islanti (DS pois lukien.), Irlanti, Italia, Japani,
Luxemburg, Alankomaat, Norja, Puola, Portugali,
Romania, Slovakia, Espanja, Etela-Korea, Ruotsi,
Sveitsi ja Yhdistynyt kuningaskunta.

Asiakkaan on tilattava palvelu asuinmaassaan.
Tamdn vaatimuksen mukaan ASIAKAS ei olisi
oikeutettu BRANDIN asiakaspalvelun apuun eikd
BRANDI voisi vastata kaikista kohtuudella
ennakoitavissa olevista kustannuksista tdllaisen
rikkomuksen vuoksi.

Maaluetteloa paivitetadn sdannollisesti, kun palvelu
otetaan kdyttoon asteittain. Tasmennetdan, ettd
kaikki pdivitykset tehddan ilman ennakkoilmoitusta.
Asiakkaan vastuulla on pysyd ajan tasalla
uusimmista pdivityksista, jotka ovat saatavilla
brandin verkkosivustoilla tai pyynnosta
asiakaspalvelukeskukselle.

4.3  Palvelun kuvaus
Kun Asiakas on kirjautunut tilille
MOBIILISOVELLUKSEEN, han voi kdyttaa Palvelua:

® tarkista, ovatko (kaikki) ovet lukittuja
tai lukitsemattomia;
® |ukitse tai avaa kaikki ovet etdna;
® vilayttaa ajoneuvon ulkovaloja;
® t40ttad ajoneuvon danitorvea ennalta
maaratyn maaran kertoja.
O kertojen maara voi vaihdella 3: n
ja 5: n vililld mallista riippuen;
O joissakin  malleissa  danitorven

aktivointi saa ulkoiset valot
vilkkumaan samanaikaisesti;
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O kayttdjan vastuulla on tarkistaa
paikalliset ~ maaraykset, jotka
koskevat ajoneuvon &anitorven
kayttoa.

4.4 Tekniset vaatimukset
Palvelu tarjotaan vain, jos seuraavat ehdot tayttyvat
- ASIAKAS on antanut oikean

ajantasaisen luotetun
matkapuhelinnumeron (Luotettu
puhelinnumero)

- AJONEUVOSSA ja Asiakkaan

Luotetussa alylaitteessa on pysyva
mobiilidatayhteys.

Asiakkaan on siksi varmistettava, etta:

- hdnen luotetulla alylaitteellaan on
aktiivinen mobiiliyhteys;

- AJONEUVON yksityisyystila on
poistettu kdytosta

- AJONEUVO sijaitsee  jossakin 4.2
kohdassa tarkoitetuista maista, jossa
se voidaan tilata ja aktivoida;

- AJONEUVO sijaitsee alueella, jolla on
matkaviestinverkon peittoalue.

- ASIAKKAALLA on aktiivinen Palvelun
tilaus

Jos asiakas muuttaa luotettua alylaitettaan
sopimuksen kattaman ajanjakson aikana ja haluaa
jatkaa palvelun kayttéa, asiakasta voidaan vaatia
suorittamaan uusi pariliitosprosessi.

Mikali Asiakas vaihtaa Palvelun vastaanottamiseen
kdyttdmansa  puhelinnumeron, tulee hanen
ilmoittaa siitd Toimittajalle, muuten Palvelu ei toimi.
TOIMITTAJA ei vastaa Palvelun tarjoamiseen
liittyvista ongelmista tai muista seurauksista
(soveltuvien lakien mukaisessa laajuudessa), jos
Asiakas ei ole ilmoittanut TOIMITTAJALLE uutta
puhelinnumeroa

Lisatietoja palveluun sisaltyvistd ominaisuuksista
on brandin VERKKOSIVUSTON Usein kysytyt
kysymykset (UKK) -osiossa. Asiakas voi my6s ottaa
yhteytta tuotemerkin asiakaspalvelukeskukseen.
On huomattava, etta useissa maissa on sallittua
kayttaa tai toottaa AJONEUVON &dnitorvea vain
tiettyihin tarkoituksiin. Asiakkaan vastuulla on
tarkistaa tdllaiset vaatimukset ja noudattaa niita.
Palvelun kadyttoa suositellaan vain kaikkien
asiaankuuluvien maardysten ja saantojen
mukaisesti ja Asiakkaan suorassa visuaalisessa
valvonnassa.

5 YHDISTETTY HALYTYS

5.1 Ajoneuvon kelpoisuus
Peugeot-, Citroén-, DS- ja Opel-ajoneuvot, jotka on
varustettu tieto- ja viihdejarjestelmalld (mukaan
lukien liitantalaite) ja asennetulla fyysisella
halytykselld, voivat olla kelpuutettuja. Kaikki
tekniset kelpoisuudet tarkistetaan automaattisesti
brandin verkkosivustolla tai mobiilisovelluksessa.
Ajoneuvon yleinen kelpoisuus palveluun voi
kuitenkin vaihdella maittain palvelun asteittaisen
kayttéonottosuunnitelman ja asiakkaan pyynnén

Kaikki tiedot ajoneuvon kelpoisuudesta ovat
saatavilla antamalla ajoneuvon valmistenumero
(VIN):

- mobiilisovelluksessa;

- verkossa brandin
VERKKOSIVUSTON kautta
liitettdvyysosiossa.

Soveltuvien ajoneuvojen luetteloa pdivitetdaan
saannollisesti, kun palvelu otetaan kayttoon
asteittain. Tasmennetdan, ettd kaikki paivitykset
tehdddn ilman ennakkoilmoitusta. Asiakkaan
vastuulla on pysyd ajan tasalla uusimmista
paivityksista, jotka ovat saatavilla
MOBIILISOVELLUKSESSA ja/tai brandin
VERKKOSIVUSTON kautta yhteysosiossa



5.2 Alue

Palvelu voidaan tilata, aktivoida ja kayttaa
seuraavissa maissa: Ranska ja Iso-Britannia.
Asiakkaat voivat kuitenkin tilata ja aktivoida
Palvelun vain asuinmaassaan. Taméan vaatimuksen
vastaisesti ASIAKAS ei olisi oikeutettu BRANDIN
asiakaspalvelun apuun, ja han voisi vastata kaikista
kohtuudella ennakoitavissa olevista kustannuksista
tallaisessa  rikkomuksessa.  Tarkista  brandin
verkkosivusto)  tai  yhteyskeskuksen  kanssa
kaytettavaksi muissa maissa.

Maaluetteloa paivitetaan saannollisesti, kun palvelu
otetaan kdyttoon asteittain. Tasmennetdan, ettd
kaikki paivitykset tehddan ilman ennakkoilmoitusta.
Asiakkaan vastuulla on pysyd ajan tasalla
uusimmista pdivityksistd, jotka ovat saatavilla
palvelualueen kattavuussivulla tai pyynnosta
asiakaspalvelukeskukselle.

5.3  Palvelun kuvaus

Palvelu edellyttaa, etta AJONEUVON
ominaisuudeksi on asennettu fyysinen halytys. Kun
asiakas on tilannut ja aktivoinut palvelun, han saa
tekstiviestihdlytyksen, joka lahetetdan hanen
dlylaitteeseensa aina, kun ajoneuvon fyysinen
halytys laukeaa, mika tarkoittaa ajoneuvon
mahdollista varkautta. Esimerkiksi fyysinen halytys
voi laueta, jos joku avaa Ajoneuvon oven tai
havaitsee Ajoneuvon liiketta. Fyysinen halytys, jos
ajoneuvoon on asennettu sellainen, muodostaa
yhteyden ajoneuvon telematiikkalaatikkoon, joka
kayttaa tata yhteytta tekstiviestin ldhettamiseen.

5.4 Tekniset vaatimukset
Palvelu tarjotaan vain, jos seuraavat ehdot tayttyvat

- asiakas on antanut oikean ajantasaisen
luotettavan matkapuhelinnumeron
(Luotettu puhelinnumero)

- AJONEUVOSSA ja Asiakkaan
alylaitteessa on pysyva
mobiilidatayhteys.

Asiakkaan on siksi varmistettava, etta:

- hadnen luotetulla &lylaitteellaan on
aktiivinen mobiiliyhteys;

- AJONEUVO sijaitsee jossakin kohdassa
5.2 tarkoitetuista maista, jossa se
voidaan tilata ja aktivoida;

- AJONEUVO sijaitsee alueella, jolla on
matkaviestinverkon peittoalue.

- asiakkaalla on aktiivinen palvelun tilaus
ja AJONEUVON ominaisuudeksi on
asennettu fyysinen halytys.

Jos asiakas muuttaa luotettua alylaitettaan
sopimuksen kattaman ajanjakson aikana ja haluaa
jatkaa palvelun kaytt6a, asiakasta voidaan vaatia
suorittamaan uusi pariliitosprosessi.

Mikali Asiakas vaihtaa Palvelun vastaanottamiseen
kdyttdmansa  puhelinnumeron, tulee hanen
ilmoittaa siitd Toimittajalle, muuten Palvelu ei toimi.
TOIMITTAJA ei vastaa Palvelun tarjoamiseen
liittyvistda ongelmista tai muista seurauksista
(soveltuvien lakien mukaisessa laajuudessa), jos
Asiakas ei ole ilmoittanut TOIMITTAJALLE uutta
puhelinnumeroa

Lisatietoja palveluun sisaltyvista ominaisuuksista on
brandin VERKKOSIVUSTON Usein kysytyt
kysymykset (UKK) -osiossa. Asiakas voi myos ottaa
yhteytta tuotemerkin asiakaspalvelukeskukseen.

6 e-ROUTES

E-ROUTES on alypuhelinsovellus, jonka avulla
vaatimukset tdyttavien sdhkdajoneuvojen omistajat
voivat optimoida matkansa ja  navigoida

haluamiinsa kohteisiin tarjoamalla edistyneen
suunnittelu- ja reitityskokemuksen. Ehdotetut
sahkoiset REITIT ovat saatavilla seka Apple OS- etta
Android OS (kdyttojarjestelma) -laitteille, jotka
voidaan ladata vastaavista Apple Storesta ja Google
PlayStoresta. E-ROUTES hyodyntad myos Apple
CarPlay- ja Android Auto -replikointitekniikoita.

6.1 Ajoneuvon kelpoisuus

Uudet  tdysin  sdhkoiset ajoneuvot ovat
oikeutettuja palveluun. Ajoneuvojen kelpoisuus
palveluun voi rajoittua tiettyihin malleihin ja
kehittya ajan myota. Tasmennetaan, etta kaikki
paivitykset tehddan ilman ennakkoilmoitusta.
Asiakkaan vastuulla on pysyd ajan tasalla
uusimmista pdivityksistd, jotka ovat saatavilla
brandin  VERKKOSIVUSTOLLA  yhteysosiossa.
Lopulta kaikki tekniset kelpoisuudet tarkistetaan
automaattisesti brandin VERKKOSIVUSTOLLA tai
MyBrandissa. Lisaksi ajoneuvojen kelpoisuus
palveluun voi vaihdella maittain asteittaisen
kayttoonottoaikataulun ja asiakkaan pyynnén
paivamaaran vuoksi.

Tiedot ajoneuvon kelpoisuudesta ovat saatavilla
antamalla ajoneuvon valmistenumero (VIN):
- MyBrand sovelluksessa;
- verkossa brandin VERKKOSIVUSTON
kautta, liitettavyysosiossa

6.2 Alue
Palvelun voi tilata seuraavissa maissa: Itavalta,
Belgia, Ranska, Saksa, Italia, Luxemburg,
Alankomaat, Puola, Portugali, Espanja, Yhdistynyt
kuningaskunta.

Asiakkaan on tilattava Palvelu omassa

/hdnen asuinmaansa. Taman vaatimuksen
vastaisesti ASIAKAS ei olisi oikeutettu BRANDIN
asiakaspalvelun apuun ja voisi vastata kaikista
kohtuudella ennakoitavissa olevista
kustannuksista tallaisesta rikkomisesta.

Tata maaluetteloa paivitetdan saannollisesti, kun
palvelu otetaan kayttéon asteittain.
Tasmennetddn, ettd kaikki pdivitykset tehdaan
ilman ennakkoilmoitusta. Asiakkaan vastuulla on
pysya ajan tasalla uusimmista paivityksista, jotka
ovat saatavilla brandin verkkosivustoilla tai
pyynnosta asiakaspalvelukeskukselle.

6.3  Palvelun kuvaus
Kun Asiakas on kirjautunut e-ROUTESiin, Asiakas
voi kdyttaa Palvelua:

. "Suunnittelu": Asiakas voi milloin
tahansa kotona, kadulla tai
ajoneuvossa suunnitella lyhyen tai
pitkan matkan kayttamalla
dlypuhelinsovelluksen nayttoa tai
jaljiteltyja Apple CarPlay, Android
Auto -tekniikoita. Asiakas ndkee
yhdelld silmaykselld muun muassa
(mutta ei rajoittuen) matkan
kokonaiskeston, matkan pituuden,
kokonaisveloituksen keston ja
alustavat
kokonaisveloituskustannukset.

Asiakas nakee myds kaikki optimoidut
vaaditut latauspysahdykset tien
varrella maaranpadhansa saakka.
Jokainen latauksenpysaytysnaytto
sisdltda seuraavat:
latauksenpysaytyksen kesto, hinta,
akun ennustettu taso pysahdyksen
aikana ja latauksen jalkeen, nykyinen
ja ennustettu latauksenpysaytyksen
saatavuus ja ymparoivat mukavuudet.
Uutta matkaa suunnitellessaan
asiakas voi  konfiguroida erilaisia
parametreja, kuten halutun akun
maaranpaan, ensisijaisen verkon,
tilatut  latauskortit, vdlttelyt tien
paalla, reittipisteiden  lisdédminen,
tietyssa laturissa vietettava aika.
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. "Reititys": Kun asiakas on suunnitellut
reitin tai hakenut tallennetut
suunnitelmat, hanet ohjataan
lopulliseen méaaranpaahdnsa, mukaan
lukien ohjeet optimoituihin
vililatauspysahdyksiin. Reititys tarjoaa
ajoneuvolle raataldidyn huippuluokan
navigointikokemuksen, joka sisaltaa
liikennetietojen nayton,
satelliittinakyman, reaaliaikaiset
ajoneuvon akun varaustiedot, tulevat
latauspisteen saatavuustiedot
jatkuvasti  paivitettyind,  suositellut

nopeusrajoitukset ajoneuvoa
ajettaessa. Laskennallisessa
arvioidussa  saapumisajassa  otetaan
huomioon reaaliaikainen
saatiedot,

topografia, latauskayttaytyminen.

. "Lataaminen": Kun asiakas ldhestyy
latausasemaa, hanelle kerrotaan

latauksen kestosta ja ihanteellisesta
akun tasosta, joka on saavutettava
matkan  jatkamiseksi  optimaalisella
tavalla. Latauksen aikana asiakkaalle
ilmoitetaan, kun ajoneuvo on valmis

jatkamaan matkaa seuraavaan
vaiheeseen tai lopulliseen
madranpaahan.

. "Vapaa aj Kun asiakas ajaa ilman
maaranpaatd, han voi tarkastella
lahimpia aluetta ymparoivia
latauspaikkoja ja hdanelle ilmoitetaan
my6s, jos akun varaustaso on liian
alhainen, ehdotetuilla latauspaikoilla.

Kaikki mainitut ominaisuudet ovat osa jatkuvia
toimituksia ja parannuksia, jotka ovat seurausta
progressiivisesta kayttoonottoaikataulusta, ja ne
ovat asiakkaan saatavilla e-ROUTES-péivityksissa
Apple Storessa ja Google Play -kaupassa.

6.4 Tekniset vaatimukset
Palvelu tarjotaan vain, jos seuraavat ehdot

tayttyvat
. ASIAKAS on antanut oikean
ajantasaisen luotettavan
matkapuhelinnumeron (Luotettu

puhelinnumero)

. AJONEUVOSSA ja Asiakkaan
Luotettavassa alylaitteessa on
pysyva mobiilidatayhteys.

Asiakkaan on siksi varmistettava, etta:

. sen luotetulla  dlylaitteella  on
aktiivinen mobiiliyhteys;

. AJONEUVON yksityisyystila on
poistettu kdytosta

. AJONEUVO  sijaitsee jossakin 6.2
kohdassa tarkoitetuista maista, jossa
se voidaan tilata ja aktivoida;

. AJONEUVO sijaitsee alueella, jolla on
matkaviestinverkon peittoalue.

. silla on aktiivinen palvelun tilaus

Hyotydkseen Palvelusta Asiakkaan on myos:

. lataa e-routes Apple Storesta tai
Google Play Kaupasta riippuen
niiden dlypuhelinlaitteesta

. kirjautua mobiilisovellukseen
MyBrand-tililld ja varmistaa, etta ylla
olevia vaatimuksia on noudatettu

Jos asiakas muuttaa luotettua alylaitettaan
sopimuksen kattaman ajanjakson aikana ja
haluaa jatkaa palvelun kdyttéd, asiakasta
voidaan vaatia suorittamaan uusi
pariliitosprosessi.

Jos haluat lisdtietoja e-Routes:iin sisaltyvista
ominaisuuksista tai saadaksesi ohjeita niiden
kayttoon, voit ottaa yhteyttd myos brandin
asiakaspalvelukeskukseen.

6.5 Sovelluksen kaytto



e-ROUTES  on  kayttdjan  saatavilla  vain
henkilokohtaiseen kayttoon kuluttajana, joten sita
ei saa kayttaa liiketoiminnallisiin tarkoituksiin.
Siksi se on tarkoitettu vain yleisiin opastus- ja
tiedotustarkoituksiin eikda muodollisiin kirjanpito-
tai lokitarkoituksiin, koska tietojen katoamisen
tai vioittumisen riski on aina olemassa, joten
emme anna mitadan takeita siitd, ettd kaikki
tallentamasi tiedot ovat aina saatavilla.

E-ROUTESin tarjoamat toiminnot ovat vain
yleisia ohjeita ja tietoja, koska tiedot pyrkivat
antamaan arvioidun eikd tarkan esityksen. Siksi
emme tarjoa e-Routes:ia kaytettdvdksi ainoana
perustana paatosten tekemiselle, emmeka tarjoa
niita kaytettavaksi paattaessasi, suoritatko tiettyja
toimia vai et. Kayttdjan on selkedsti kaytettava

omaa harkintaansa ja
harkintavaltaansa tulkitessaan e-ROUTESin
tuloksia naiden rajoitusten valossa.

Jos e-ROUTESIn toimittamat tiedot ja maassa
olevat tiedot eivat vastaa toisiaan, kayttajien on
noudatettava maassa olevia tietoja, erityisesti
kaikkia liikennemerkeissa nakyvia tietoja
(yksisuuntaiset kadut, nopeusrajoitusmerkit jne.).
Kayttdjien on otettava huomioon Ajoneuvon ja
sen laitteiden yleinen kunto, tien kunto ja
sadolosuhteet, kun he kayttavat e- ROUTESia.
Kaikissa tapauksissa kayttdjien on noudatettava
liikennesaantoja ja
liikenneturvallisuussaantoja.

6.6 Alylaite
Kayttajan on pidettava alla olevia kohtia yleisena
suosituksena  e-ROUTESiIn  sujuvan  kayton
takaamiseksi.

. noudata dlypuhelinten ja
kayttojarjestelmien  valmistajien
antamia suosituksia, jotka
koskevat kayttajan
dlypuhelimeen asennettavia
uusimpia ohjelmistoversioita.

. asenna Apple Storesta ja
Google PLAYSTORESTA
saatavilla olevien sdhkdisten
REITTIEN uusin
ohjelmistoversio

. hakemusten lukumaara

"Aktivoitu/kdynnissd taustalla"
dlypuhelimessa optimaalisten
olosuhteiden varmistamiseksi e-
ROUTESia kaytettdessa.

. noudata Applen ja Googlen
teknisia edellytyksia
kayttdessdsi Apple CarPlay-
ja Android Auto -
teknologioita.

. antaa e-ROUTESille paasyn
dlypuhelimen sijaintiin ja
dlypuhelinilmoituksiin, jotta he
voivat hyotya taydellisesta
palvelusta.

6.7 Replikointiteknologiat

Kayta e-ROUTES-, Apple CarPlay- ja Android Auto
replikointiteknologioita vain, kun olosuhteet
sallivat niiden turvallisen kdyton. E- ROUTESIn,
Apple CarPlayn tai Android Auton kaytté on
kayttajan omalla vastuulla. Lisaksi Apple CarPlayn
ja  Android Auton  kdyttoon sovelletaan
yksinomaan Applen tai Googlen ja kayttajan valista
sopimusta ja/tai kdyttoehtoja.  Kaikki Apple
CarPlayhin tai Android Autoon liittyvat asiat ovat
Applen tai Googlen yksinomaisella vastuulla, ja
kaikki kiistat ratkaistaan Apple Inc: n tai Google Inc:
nja loppuasiakkaan valilla.

7 Generatiivisen tekodlyn yhdistetyn
danikomennon kuvaus (+)

Saatavuus riippuu ajoneuvo- ja
tuotemerkkimalleista ja maista. Katso lisatietoja
VERKKOSIVUSTOLTA. Tama ominaisuus edellyttaa,
ettd kohdassa 2.1.3 tarkoitettu yhdistetty navigointi
ja sen yhdistetty aanikomento ovat aktiivisia.
PALVELU voidaan ottaa kayttoon AJONEUVOSSA
"iimateitse"

PALVELUIDEN taustalla olevan uuden ja kehittyvdn
teknologian luonteen vuoksi ASIAKASTA ja
KAYTTAJIA kehotetaan vélttdimaan
henkildkohtaisten/yksityisten tietojen jakamista
danikomentoja tehtdessa tai kysymyksia
esitettdessa.

Kaikkien kayttajien on oltava vahimmaisikaisia, jotta
he voivat antaa suostumuksensa Palvelun kayttoon.

7.1 Toiminnallinen kuvaus

Yhdistetty  danikomento  sisaltaa  seuraavat
ominaisuudet edellyttden, ettd nama tiedot keraa
kohdassa 2.1.3 tarkoitettu danikomentokustantaja
tai mikd tahansa &anikomentopalvelukustantajan
nimedama tai sopimussuhteessa oleva kolmas
osapuoli. Seuraavat ominaisuudet riippuvat myds
saatavuudesta kyseisilla alueilla kuten
VERKKOSIVUSTOLLA MAINITAAN

. Yhdistetty aanikomento lisaa
danimodaliteetin Infotainment-jarjestelmaan
(kosketusnayton ja fyysisten painikkeiden
vuorovaikutusten lisaksi).

. NLU (Natural Language Understanding)
mahdollistaa luonnollisemman
puhevuorovaikutuksen.

. Yhdistetty aanikomento antaa asiakkaalle
mahdollisuuden olla vuorovaikutuksessa
tietoviihdeominaisuuden, kuten
radion/median, puhelimen, navigoinnin tai
auton ohjaimien, kuten ilmastoinnin ja
istuinlammittimen, kanssa.

. Asiakkaat voivat myos saada yhdistettyja
tietoja, kuten sadennusteita. Ajoneuvon
nykyisessa kayttoidassa voidaan tarjota muita
yhdistettyja ominaisuuksia, kun ne ovat
kaytettavissd asiakaskokemuksen
rikastamiseksi.

. Generative Artificial Intelligence Capabilities
for Generative Connected Voice Command -
verkkotunnuksen avulla asiakas voi saada
tietoa mista tahansa verkkotunnuksesta,
oppia kaikesta (kuten historiasta,
maantieteestd, tieteestd, kirjallisuudesta,
matkustamisesta...) ja luoda sisaltoa
(tarinoita, runoja, kirjeita...). Tata varten
Voice Command Service Publisher yhdistaa
oman tekodlyalustansa kolmannen
osapuolen, kuten Open Al: n ja ChatGPT-
ratkaisun, LLM: dan (Large Language
Model).

Katso taydelliset tiedot omistajan kasikirjasta tai
kasikirjasta

Generatiivisen yhdistetyn ddnikomennon kaytto:

. Taman palvelun kayttamiseksi ja
aktivoimiseksi Asiakkaan on hyvaksyttava
danitietoja ja maantieteellista sijaintia
koskevien tietojen kerdaminen ja kasittely
kadyttden samaa menettelyd, jota vaaditaan
Connected Navigation Service -palvelun
kayttamiseen. Lisdtietoja on omistajan
kasikirjassa tai kasikirjassa, joka on saatavilla
my0s ajoneuvon tietoviihdejarjestelman
keskusndytolla tai Brand Connect -
kaupassa/VERKKOSIVUSTOLLA. Tietoja
tietojen luovuttamisesta annetaan myos
asiaankuuluvan tilatun Connected Navigation
Service -palvelun ehdoissa.
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. Kun Generative Connected Voice Command -
toiminto on aktivoitu, se kaynnistyy joko
painamalla Connected Voice Command -
painiketta ohjauspyorassa, auton
navigointiyksikon kosketusnaytolld tai
kayttajan kayttdessa kullekin tuotemerkille
ominaista "heratyssanaa" (katso kayttoopas).

. "Herdtyssana" -ohjelmistoalgoritmi
kuuntelee ja tallentaa kolme sekuntia (tai
muun ajanjakson, joka on madritettava
ajoneuvon dokumentaatiossa ajasta), ja
téllaiset  tiedot sailytetddan  ajoneuvon
jarjestelmdssa, mutta niitd ei tallenneta

pilveen.
. Kun "heratyssana" on lausuttu ja kdyttdja on
suostunut luovuttamaan tietoja

(maantieteellinen sijainti ja &anitiedot),
jarjestelma heraa ja lahettaa tietoja kayttajan
pyynnosta ja tallaiset tiedot vaihdetaan ja
tallennetaan pilveen, joka kasittaa
keskustelun viimeiset 3 sekuntia, mukaan
lukien "heratyssana", joka voi sisaltaa
taustakeskustelun. Nama tiedot luovutetaan
danikomentopalvelun julkaisijalle, jotta se voi
tarjota generatiivisia tekoalyyn yhdistettyja
danikomentopalveluja.

. Kayttdja voi poistaa "heratyssanan" kaytosta
riippuen ajoneuvon mallista, tyypistd, maasta
ja  siitd, onko asiakas  hyvdksynyt
asiaankuuluvan ohjelmistopaivityksen taman
mahdollistamiseksi. Muussa tapauksessa sitd
ei voi poistaa kaytostd. Katso LISATIETOJA
VERKKOSIVUSTOLTA tai asiakaspalvelusta.
Kdyttaja voi joka tapauksessa estaa tietojen
luovuttamisen ajoneuvon ulkopuolelle
valitsemalla vastaavat omistajan kasikirjassa
tai  kasikirjassa  maaritetyt  tietosuoja-
asetukset.

. Sinua muistutetaan ilmoittamaan
ajoneuvossa oleville matkustajille, etta
Generative Al Connected Voice Command voi
olla aktiivisessa kuuntelutilassa, ja
noudattamaan kaikkia asiaankuuluvia
tietosuojamdardyksia  tallaisen toiminnan
osalta.

Lisatietoja on liitteessa 2 olevassa
tietosuojaselosteessa ja omistajan kasikirjassa tai
kasikirjassa.

Kielet:

. Generative Al Connected Voice Command on
saatavilla valituilla kielilld, mutta se ei ole aina
saatavilla asiakkaan didinkielelld tai valitulla
kielella maasta riippuen. Ole hyva ja tutustu
verkkosivustoon.

. Pilottijaksolla ja Adaptive Connected Voice
Command -ohjelmassa, jossa on Generative
Al Capabilities -verkkotunnus, kielten laajuus
pienenee. Katso lisatietoja
VERKKOSIVUSTOLTA.

7.2 Tietojen suuntaa antava luonne —
Asiakkaan Palveluiden kdytto
ASIAKKAAN ja KAYTTAJAN on huomioitava, ettd
PALVELUJEN tarkoituksena on tarjota kiinnostavaa
tietoa esimerkiksi historiasta, maantieteestd,
tieteestd, matkustamisesta ja kirjallisuudesta seka
tuottaa kiinnostavaa sisdltéd.  ASIAKAS  tai
KAYTTAJA ei saa kdyttaa PALVELUITA tarkoituksiin,
joihin tarvitaan ammattilaisen tai asiantuntijan
neuvoja tai lausuntoa (esimerkiksi tekninen tai
laaketieteellinen neuvonta). Mikdan TOIMITTAJA,
sen tytdryhtiot tai sen PALVELUNTARJOAJAT eivat
ole vastuussa sellaisten PALVELUJEN kdytosta,
joihin tarvitaan ammattilaisen tai asiantuntijan
neuvoja tai lausuntoa, ja téllainen kayttd on
ASIAKKAAN tai KAYTTAJAN vastuulla. ASIAKAS
sitoutuu olemaan kayttamatta Palvelua
ammatillisiin tarkoituksiin ja sitoutuu




varmistamaan, ettd KAYTTAJA noudattaa néaissa
Yleisissa kaytto- ja myyntiehdoissa asetettuja
velvoitteita.

Asnikomentopalvelun julkaisija kerad Palveluiden
kautta saatavilla olevat tiedot ja antaa ne vain
viitteellisind, eikd TOIMITTAJA voi taata niiden
kattavuutta tai oikeellisuutta Palveluita
kaytettdessa. Jos palvelujen antamat tiedot ja
maassa olevat tiedot eivat vastaa toisiaan,
kayttajien on noudatettava maassa olevia tietoja,
erityisesti  kaikkia liikennemerkeissa esitettyja
tietoja (yksisuuntaiset kadut, nopeusrajoitusmerkit
jne.).

Lisdksi, koska palvelut riippuvat uuden ja
kehittyvdn teknologian muodostavien
generatiivisten tekodlyominaisuuksien (GAIC) ja
koneoppimisen kdytostd, TOIMITTAJA ei voi taata,
ettd palveluiden vilittamat tiedot ovat tarkkoja,
luotettavia, ajantasaisia, tdydellisia tai oikeita.
VERKKOSIVUSTOLLA  mainittua  pdivamaaraa
pidemmiaille ulottuvia tietoja ei ole saatavilla.

ASIAKKAAN tai KAYTTAJAN on kiytettdvd omaa
harkintaansa ja arvioitava téllaisten tietojen
oikeellisuus omien tarpeidensa ja
kdyttotarkoituksensa mukaisesti. ASIAKAS tai
KAYTTAJA voi kohdata palveluiden GAIC-
ominaisuuden kautta sisdlt6d, jota se voi pitdaa
virheellisend, loukkaavana, saadyttomana tai
vastenmielisend tai objektiivisena. TOIMITTAJA
luottaa  siihen, ettd Ainikomentopalvelun
Julkaisija/ sen PALVELUNTARJOAJA toimittaa
Palvelun hyvdn tavan ja  sovellettavan
lainsdddannon mukaisesti eikd ole vastuussa tai
korvausvelvollinen téllaisesta siséllosta. Yleisesti
ottaen  ASIAKKAAN tai KAYTTAJAN on
huolehdittava  tietojen muusta kdytosta.
Esimerkiksi jos PALVELUT tarjoavat luovaa sisalt6a
(kuten tarinaa) timan uuden teknologian luonteen
vuoksi, ei voida taata, ettd danikomentopalvelun
JULKAISUALLA/PALVELUNTARJOAJALLA tai sen
alihankkijoilla on kaikki asiaankuuluvat oikeudet
tillaiseen siséltoon, ja ASIAKASTA tai KAYTTAJAA
kehotetaan olemaan kopioimatta tai muuten
kayttamatta tallaisia tietoja ndiden yleisten
kdytto- ja myyntiehtojen tai sovellettavan lain
vastaisesti. Tallainen kdyttd on ASIAKKAAN/
KAYTTAJAN vastuulla.

Viittaukset kolmannen osapuolen tuotteisiin tai
palveluihin eivat tarkoita, ettd TOIMITTAJA tai
PALVELUNTARJOAIJA hyviaksyy ne.

Kayttajat eivat saa kayttaa PALVELUA
sovellettavien lakien vastaisesti (esim. muiden
yksityisyys) tai vahingoittaakseen itseddn tai
muita.

Kayttdjien on Palveluja kayttdessdan otettava
huomioon Ajoneuvon ja sen laitteiden yleinen
kunto, tien kunto ja sddolosuhteet. Kaikissa
tapauksissa kayttajien on noudatettava
liikennesaantoja ja liikkenneturvallisuussaantoja.

7.3  Alue
Tiedot AJONEUVOMALLIN mukaisesta
saatavuudesta ja edelld kuvatun alueellinen
kattavuus 16ytyvdat MOBIILISOVELLUKSESTA tai
VERKKOSIVUSTON liitettavyysosiosta. Sita
sovelletaan matkustaessa tdssd maassa ja sen
ulkopuolella.

Koska Palvelujen sisdltd on ominaista kansallisille
ominaisuuksille, Palvelut on tilattava ASIAKKAAN
asuinmaassa.

8 My Trip Report (+)

Matkaraporttini  (My  Trip  Report) on
alypuhelinsovellus, jonka avulla soveltuvien
ajoneuvojen (ICE, BEV, PHEV) omistajat voivat

seurata auton kayttoa ja joidenkin parametrien
kehitystd reitin varrella, jotta kuljettajat voivat
tutustua aiempien matkojensa tietoihin (aika,
nopeus, kulutus, hinta, sijainti jne.) MyBrand-
sovelluksesta.

Kuljettajat voivat analysoida ajotottumuksiaan ja
parantaa vaikutustaan omaan talouteensa,
ajoneuvon terveyteen ja ymparistoon
parantaakseen ajosuoritustaan ja edistadkseen
dlykka@mpaa ajamista.

Ehdotettu matkaraportti on saatavilla sekd Apple
0S- ettd Android OS (kayttojarjestelma) -laitteille,
jotka voidaan ladata vastaavista Apple Storesta ja
Google Play Storesta.

8.1 Ajoneuvon kelpoisuus

ICE-, BEV- ja PHEV-ajoneuvot, joissa on
telematiikkayksikkd.  Ajoneuvojen  kelpoisuus
palveluun voi rajoittua tiettyihin malleihin ja
kehittyd ajan myotd. Tasmennetaan, ettd kaikki
paivitykset tehdaan ilman ennakkoilmoitusta.
Asiakkaan vastuulla on pysyd ajan tasalla
uusimmista kelpoisuuspdivityksista, jotka ovat
saatavilla brandin VERKKOSIVUSTOLLA
yhteysosiossa. Lopulta kaikki tekniset
kelpoisuudet tarkistetaan automaattisesti
brandin VERKKOSIVUSTOLLA tai MyBrandissa.
Lisdksi ajoneuvojen kelpoisuus palveluun voi
vaihdella maittain asteittaisen
kayttoonottoaikataulun ja asiakkaan pyynnon
paivamadran vuoksi.

Tiedot ajoneuvon kelpoisuudesta ovat saatavilla
antamalla ajoneuvon valmistenumero (VIN):
- MyBrand sovelluksessa;
- verkossa brandin VERKKOSIVUSTON
kautta, liitettavyysosiossa

8.2 Alue
Palvelun voi tilata seuraavissa maissa:
. Kohdemarkkinat maaliskuun 2024
loppuun: Ranska ja Iso-Britannia
. Kohdemarkkinoiden laajennus

(maaliskuusta 2024 alkaen): Italia,
Ranska, Saksa, Itdvalta, Belux,
Alankomaat, Puola, Portugali,
Espanja, Iso-Britannia, Sveitsi

Asiakkaan on tilattava palvelu asuinmaassaan.
Tamdn vaatimuksen vastaisesti ASIAKAS ei olisi
oikeutettu BRANDIN asiakaspalvelun apuun ja
voisi vastata kaikista kohtuudella ennakoitavissa
olevista kustannuksista tallaisesta rikkomisesta.

Tatd maaluetteloa pdivitetdan saannollisesti, kun
palvelu otetaan kayttoon asteittain.
Tasmennetdan, ettd kaikki pdivitykset tehdaan
ilman ennakkoilmoitusta. Asiakkaan vastuulla on
pysya ajan tasalla uusimmista paivityksista, jotka
ovat saatavilla brandin verkkosivustoilla tai
pyynnosta asiakaspalvelukeskukselle.

8.3  Palvelun kuvaus
Kun asiakas on kirjautunut Omaan matkaraporttiin,
asiakas voi kdyttaa palvelua seuraaviin
tarkoituksiin:

. Matkaraporttini asiakkaat nakevat
ajoneuvotietojen yhteenvedon
matkan paatyttya matkan
madritelmadn mukaisesti.
Matkaraportit luodaan
dynaamisesti, ja tiedot paivittyvat
automaattisesti kunkin matkan
lopussa.

. Heti kun matka on paattynyt,
MyMarque-kayttajalle lahetetaan
ilmoitus. Push-ilmoituksen voi
vastaanottaa milloin tahansa
(vaikka sovellus olisi poistettu
kaytosta), ellei kayttaja poista
ilmoituksia asetuksista. Kayttaja
voi myos tehda
"péivityksen/alasvedon"
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noutaakseen pilvipalveluun
tallennetut matkat kahdeksi
kuukaudeksi

. Asiakkaat nakevat jokaisesta
naytetysta ajoneuvotiedosta ja
matkatiedoista tiedot verrattuna
edelliseen valittuun ajanjaksoon.

. Asiakkaiden on voitava suodattaa
ajoneuvotiedot/ matkatiedot
ajanjaksoittain (paiva, viikko,
kuukausi tai vuosi), jotta he voivat
noutaa tietyn matkan.

. Asiakkaat voivat tarkastella
ajamiaan matkoja kategorioittain
. Asiakkaat voivat tarkastella

ajamiensa matkojen
kokonaisméaaraa ja viimeisimpia
pilvipalveluun ladattuja matkoja,
joita ei ole vield tarkistettu.

. Asiakkaat voivat tarkastella
paivitettya matkatietohistoriaa
tuomalla uusia matkatietoja
ulkoisesta tiedostomuodosta Json
tai.csv

. Asiakkaat voivat paivittaa/vetaa
alaspain nahdakseen kaikki
pilvipalveluun tallennetut matkat
kahden kuukauden ajan, jos
kyseisia matkoja ei ole vield haettu
dlypuhelimesta

. Asiakkailla on mahdollisuus
yhdistaa yksi tai useampi
perdkkdinen matka valitsemalla
se/ne matkaluettelosta ja
napsauttamalla Yhdistdmismatkat
-kuvaketta. Témdn ominaisuuden
avulla kayttaja voi saada
yhdistetyn yhteenvedon, kun
matkat on yhdistetty (esimerkiksi
kaikkien matkojen
kokonaismatka).

. Asiakkaiden on voivat viedd
tietonsa (matkat) toiseen
yhteensopivaan dlypuhelimeen
.csv-tiedostomuodossa ja tuoda
.csv-tiedosto toisesta puhelimesta.

Ajoneuvotiedot ja matkatiedot yksittdista matkaa
kohden naytetaan asiakkaan laitteissa:

. Matkan paivamaara (matkan
alkamispaivd)

. Matkan aika (matkan alkamis- ja
paattymisaika)

. Kartoita maantieteellinen sijainti

matkan osoitteen lahto- ja
saapumispaikan GPS-koordinaateilla
. Matkaosoitteen ldhto (lahtopaikan
katunimi) ja matkaosoitteen
saapuminen (paatepaikan katunimi)
Matkan kategoria
Matkan kesto (ajoaika)
Matkan pituus (ajomatka)
. Ajoneuvon keskimaardinen kulutus
(JAA: polttoaineenkulutus, PHEV:
polttoaineenkulutus)

. Kulutuskustannukset (jos kayttaja
tayttda polttoaineen tilavuuskohtaisen
hinnan

. Keskinopeus km/h

. Matkamittari kilometreina

Kaikki mainitut ominaisuudet ovat osa jatkuvia
toimituksia ja parannuksia, jotka ovat seurausta
progressiivisesta kdyttoonottoaikataulusta, ja ne
ovat asiakkaan saatavilla Omat matkaraportit -
paivityksissd Apple Storessa ja Google Play -
kaupassa.

8.4 Tekniset vaatimukset
Palvelu tarjotaan vain, jos seuraavat ehdot
tayttyvat:

. ASIAKAS on suorittanut pariliitoksen

. ASIAKAS on antanut oikean



ajantasaisen luotettavan
matkapuhelinnumeron (Luotettu
puhelinnumero)

. AJONEUVOSSA ja Asiakkaan
Luotettavassa alylaitteessa on pysyva
mobiilidatayhteys.

Asiakkaan on siksi varmistettava, etta:

. sen luotetussa alylaitteessa on
aktiivinen mobiiliyhteys.

. AJONEUVON yksityisyystila on
poistettu kaytosta

. AJONEUVO sijaitsee jossakin 6.2
kohdassa tarkoitetuista maista, jossa
se voidaan tilata ja aktivoida;

. AJONEUVO sijaitsee alueella, jolla on
matkaviestinverkon peittoalue.

. silla on aktiivinen palvelun tilaus

Hyotydkseen Palvelusta Asiakkaan on myos:

. tuntea hallitsevansa ajoneuvoa ja
pystyvansd parantamaan sen kayttoa

. helposti hallitsemaan jokaisen matkan
kustannuksia ja

. ajoneuvon kayton ja

polttoaineen/akun kulutuksen
parantaminen

Jos asiakas muuttaa luotettua alylaitettaan
sopimuksen kattaman ajanjakson aikana ja haluaa
jatkaa palvelun kayttoa, asiakasta voidaan vaatia
suorittamaan uusi pariliitosprosessi.

Jos haluat lisdtietoja Oma matka -raporttiin
sisaltyvista ominaisuuksista saadaksesi ohjeita
niiden kaytosta, asiakas voi myos ottaa yhteyttd
tuotemerkin asiakaspalvelukeskukseen.

8.5 Sovelluksen kaytto

Matkaraporttini on kayttdjan saatavilla vain
henkilokohtaiseen kayttoon kuluttajana, joten sita
ei saa kayttdaa liiketoimintaan. Siksi se on
tarkoitettu vain yleisiin opastus- ja
tiedotustarkoituksiin eikd muodollisiin kirjaus- tai
lokitarkoituksiin, koska tietojen katoamisen tai
vioittumisen riski on aina olemassa, joten emme
takaa, ettd matkaraporttini tallentamasi tiedot
ovat aina saatavilla.

Omat matkani -raportin (My Trip Report) tarjoamat
toiminnot ovat vain yleisia ohjeita ja tietoja, koska
tiedoilla pyritddn antamaan arvioitu eika tarkka
esitys. Siksi emme tarjoa matkaraporttiani
kaytettavaksi ainoana perustana  pdatosten
tekemiselle, emmeka tarjoa sitd kaytettavaksi
paattdessasi, suoritatko tiettyjd toimia vai et.
Kayttdjan on  selkedsti  kdytettdvda omaa
harkintaansa ja harkintavaltaansa tulkitessaan
Oman matkaraportin tuloksia naiden rajoitusten
valossa.

Jos matkaraportin (My Trip Report) antamat tiedot
ja maassa olevat tiedot eivdt vastaa toisiaan,
kayttajien on noudatettava maassa olevia tietoja,
erityisesti kaikkia liikennemerkeissa nékyvia tietoja
(yksisuuntaiset kadut, nopeusrajoitusmerkit jne.).
Kayttajien on otettava huomioon ajoneuvon ja sen
laitteiden  yleinen  kunto, tien kunto ja
sadolosuhteet  kdyttaessdan matkaraporttia.
Kaikissa tapauksissa kayttdjien on noudatettava
liikennesdantaja ja liikenneturvallisuussaantoja.

8.6 Alylaite
Kayttdjan on pidettava alla olevia kohtia yleisena
suosituksena matkaraporttini  sujuvan kayton
takaamiseksi.

. noudata dlypuhelinten ja
kayttojarjestelmien  valmistajien
antamia suosituksia, jotka
koskevat kayttajan alypuhelimeen

asennettavia uusimpia
ohjelmistoversioita.
. asenna My Trip Reportin uusin

ohjelmistoversio, joka on
saatavilla Apple Storessa ja
Google PlayStoressa

. hakemusten lukumaara

"aktivoitu/kdynnissa taustalla"
alypuhelimessa optimaalisten
olosuhteiden varmistamiseksi,
kun kadytat matkaraporttia.

. salli matkaraporttini saada paasy
alypuhelimen sijaintiin ja
alypuhelinilmoituksiin, jotta voit
hyotya koko palvelusta.
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8.7 Replikointiteknologiat

Kaytda Omat matkaraportit-, Apple CarPlay- ja
Android Auto -replikointitekniikoita vain, kun
olosuhteet sallivat niiden turvallisen kdyton. Oman
matkaraportin, Apple CarPlayn tai Android Auton
kaytto on kayttdjan omalla vastuulla. Lisaksi Apple
CarPlayn ja Android Auton kayttoon sovelletaan
yksinomaan Applen tai Googlen ja kayttajan valista
sopimusta ja/tai kayttéehtoja. Kaikki Apple
CarPlayhin tai Android Autoon liittyvat asiat ovat
Applen tai Googlen yksinomaisella vastuulla, ja
kaikki kiistat ratkaistaan Apple Inc: n tai Google Inc:
n ja loppuasiakkaan valilla.

9. Kotona toimiva digitaalinen avustaja (+)

Kotona toimiva digitaalinen avustaja on PALVELU,
jonka avulla TILAAJA voi virtuaaliassistentin
danikomentoja kayttden ja suoraan omasta
kodistaan parantaa siihen liittyvien palvelujen
kayttokokemusta paasemalla AJONEUVON tietoihin
ja joihinkin toimintoihin, kuten:

- Etdtoiminnot: lukitse ja/tai vapauta ovet
ja/tai saa valot vilkkumaan.

- Ajoneuvon tiedot (mukaan lukien, mutta ei
rajoittuen: renkaiden ilmanpaineen,
polttoaineméaaran, moottoridljyn kunnon
jne. tarkistaminen);

- Oma navigointi (mukaan lukien, mutta ei
rajoittuen, Send&Go (maaranpaiden
ldhettdaminen ~ AJONEUVOON) ja  POI
(kiinnostavien kohteiden haku).

Kotona toimiva digitaalinen avustaja edellyttaa
yhteyden saatavuutta ja aktiivista tilausta siihen
liittyviin palveluihin, jotta se voidaan kayttaa
kokonaisuudessaan.

Yksityiskohtaiset tiedot AJONEUVOMALLIN
mukaisesta saatavuudesta ja edelld kuvattujen
etatoimintojen alueellisesta kattavuudesta
l6ytyvat VERKKOSIVUSTOLTA.



Liite Il : Euroopan verkkoon liitettyjen ajoneuvojen tietosuojakdytanto

T&ta Liitettyjen Ajoneuvojen Tietosuojakaytantoa ("Tietosuojakdytdnt6") sovelletaan Henkilotietoihin, joita kasittelemme Liitettyjen Palvelujen kayttajista
Ajoneuvomme, Verkkosivustojemme tai Sovelluksemme kautta, jotka ovat allekirjoittaneet Yleiset ehdot Asiakkaanatai jotka Asiakas on valtuuttanut
kayttamaan Liitettyja Palveluita.

Tama tietosuojakaytanto on laadittu EU: n asetuksen 679/2016 (jaljempana "GDPR") 13 artiklan mukaisesti, ja se auttaa sinua ymmartamaan paremmin, miten

kasittelemme tietojasi.

Tassa asiakirjassa on joitakin esimerkkeja siitd, miten kasittelemme henkiltietoja, ja maaritelmid, joissa viitataan tdssa isolla alkukirjaimella kirjoitettujen
termien yksityiskohtaisempiin selityksiin (tdman tietosuojakdytannon lopussa). Jos haluat lisdtietoja tdstd tietosuojakdytdannostd tai siitd, miten tietojasi
kasitelldaan, l1ahetd pyyntdsi osoitteeseen dataprotectionofficer@stellantis.com.

o
[

Keitd me olemme

Valitsemastasi Ajoneuvomerkista riippuen henkilotietojesi itsendinen rekisterinpitdja on:
> Stellantis Europe S.p.A., C.so Agnelli 200, 10135 - Torino, Italia; tai
> PSA Automobiles SA (Stellantis Auto S.A.S.), 2-10 Boulevard de I'Europe, F-78300 Poissy, Ranska;

(erikseen "autonvalmistaja”, "me" tai "meitd").

&)

N

Mitad tietoja
keradamme ja
kasittelemme

Yleisesti ottaen voimme kerata tai vastaanottaa seuraavia tietoja sinusta suoraan sinulta ja kolmansilta
osapuolilta, riippuen Liitettyjen Palveluiden tyypista ja siitd, miten kaytat niita.

Loydat lisatietoja syistd, miksi kasittelemme henkilotietojasi alla olevasta osiosta "Miksi kerddamme ja
kasittelemme tietojasi". Henkilotietojesi antaminen on aina ilmaista ja ilman seuraamuksia, lukuun
ottamatta joidenkin tarkoitusten toteuttamista.

Rekisterdintitiedot ja paasy Liitettyihin palveluihin

Kun rekisteroidyt kdyttaaksesi Liitettyja Palveluita, pyyddmme sinua syottamaan tai vahvistamaan joitain
HenkilGtietojasi, kuten nimesi, sukunimesi, sahkopostiosoitteesi, syntymaaikasi ja
matkapuhelinnumerosi, sekd muita tietoja, kuten vastauksen turvakysymykseen ja PIN-KOODIN, jotta
voimme vahvistaa henkil6llisyytesi, kun kaytat palveluita Ajoneuvolaitteesta tai Verkkosivustoiltamme ja
Sovelluksestamme .

Ajoneuvon tiedot

Yhdistettyja palveluja kdytettdessa voimme kerata (myos ilmateitse) parannettuja ajoneuvotietoja, kuten
ajotietoja (esim. sijainti, nopeus ja etdisyydet), moottorin kdyntiaikaa ja sammutusaikaa, jos akkukaapeli
katkaistaan, akun diagnostiikkaa, liikkeitd avaimen ollessa ulkona, oletettua térmaysta seka
diagnostiikkatietoja, kuten 6ljy- ja polttoainetasot, rengaspaineet ja moottorin tila.

Nama ajoneuvotiedot ovat yhdistettavissa sinuun siltd osin kuin ne liittyvat yksilolliseen tunnisteeseen ,
kuten ajoneuvon valmistenumeroon tai VIN-koodiin, tai yhdistettyjen palvelujen tiliisi.

Ajoneuvolaitteen tiedot

Ajoneuvolaitteen kautta pystymme kerddmaan ja antamaan tietoja akun tilasta, ajoneuvoon
asennettujen alkuperaisten sovellusten kaytosta seka mobiiliverkkoyhteydestd, esimerkiksi kun yhdistat
laitteen ajoneuvon datayhteyden tarjoamiseksi.

Sovelluksen kautta keratyt tiedot

Sovelluksen kautta voimme keratd tietoja laitteesta, johon se on asennettu, esimerkiksi yksilcllisen
tunnisteen ja sijaintisi tiedot. Sovelluksen avulla voit tarkistaa joitakin tietoja (esim. sijainnin), suorittaa
joitakin toimia (esim. ovien avaaminen) tai asettaa ajoneuvoon liittyvia halytyksia (esim. maantieteelliset
rajat/alueet).

Sijaintitietosi
Kerddmme tietoja sijainnistasi voidaksemme tarjota liitettyjda palveluita. Esimerkiksi tiepalvelun
tarjoamiseksi meiddn on kerattava ja jaettava ajoneuvon tarkka sijainti tiepalvelun tarjoajille. Sijaintisi
voidaan madrittda seuraavasti:

- ajoneuvon anturit;

- laiteanturit, kun kdytat sovellusta; ja

- iP-osoite.
Voit rajoittaa ajoneuvosi sijainnin kerddmista ajoneuvolaitteen asetuksissa ( "Yksityisyystila") tai laitteen
tai sovelluksen asetuksissa, kuten alla olevassa kohdassa "Tietojesi hallinta ja valintojen hallinta" on
kuvattu.
Huomaa, ettéd et voi kieltda sijaintiasi koskevien tietojen kayttda, jos se on tarpeen liitettyjen palvelujen
tarjoamiseksi tai meidan ja asiakkaidemme etujen suojaamiseksi, kuten jaljempana selitetdan.

Aktiviteettisi perusteella saadut tiedot

Sovellettavan tietosuojalainsddadannon sallimissa rajoissa voimme keratad sinusta lisdtietoja, jotka
perustuvat vuorovaikutukseesi Liitettyjen Palveluiden kanssa. Ymmarrdmme esimerkiksi ajotyylidsi,
eniten ajettuja reitteja ja kiinnostavia paikkoja.

Joissakin tapauksissa tietoja sinusta kerdtdan ja yhdistetddn vuorovaikutuksellasi verkostomme ja/tai
verkkosivustojemme ja sovelluksemme kanssa.

Joissakin muissa tapauksissa, jos otat meihin yhteyttd sahkodpostitse, postitse, puhelimitse tai muulla
tavoin ajoneuvoihin liittyen tai pyydat muita tietoja, kerddmme ja sdilytdmme vyhteystietosi,
viestintdmme ja vastauksemme. Jos otat meihin yhteytta puhelimitse, saat lisatietoja puhelun aikana.
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Henkilotietojen Liitettyjen palveluiden kdytoén aikana voimme kerdata tietoja kolmansilta osapuolilta, kuten:

Iahde - Muihin kuljettajiin kuin sinuun liittyvat tiedot. Jos annat toisen kuljettajan ajaa ajoneuvoasi
ja/tai kayttdd Connected Services -tiliasi, tiedostat ja hyvéksyt, ettd saatamme luovuttaa ja
kerata tietoja niiden kdyton aikana. Koska emme tiedd, kuka on henkild, joka kayttaa Liitettyja
Palveluita, lukuun ottamatta Asiakasta, kaikki keratyt tiedot yhdistetdan sinuun/tiliisi.

- Matkustajia koskevat tiedot. Esimerkkind voidaan mainita oletettu ajoneuvon térmadys, jonka
jalkeen Liitetyt palvelut aktivoivat hatapuhelun meille ja/tai julkisille hatadpalveluille, mika voi
sisdltdd  matkustajatietojesi  kasittelyn. Muita tapauksia voivat olla esimerkiksi
omistajanvaihdos, kun ostat yrityksen kaluston tai jos ilmoitat, ettd kuljettaja ei ole ajoneuvon
omistaja.

Jos annat meille kolmansien osapuolten tietoja, olet vastuussa tallaisten tietojen jakamisesta kanssamme
ja sinulla on oltava laillinen lupa tehda niin (eli kolmannen osapuolen lupa jakaa tietojaan tai muusta
laillisesta syystd). Sinun on my0s vapautettava meiddt kaikista valituksista, vaatimuksista tai
vahingonkorvausvaatimuksista, jotka voivat aiheutua kolmannen osapuolen henkilotietojen kasittelysta
sovellettavan tietosuojalainsdadannon vastaisesti ja henkilGtietojesi  kasittelystd, jonka olet
huolimattomasti asettanut saataville Liitettyjen Palvelujen kautta.

Miksi kerddamme ja
kasittelemme Tietojasi kdytetddn seuraaviin tarkoituksiin:
tietojasi

Helpota tietojesi keraamista ja korjaamista

Sovellettavan tietosuojalainsaaddannoén sallimissa rajoissa kaytamme meille antamiasi tietoja (erityisesti
tietoja siitd, ettd olet jo yhden tai useamman autonvalmistajan asiakas) paivittaaksemme tietoja, joita
meilld on sinusta jonkin Ajoneuvomme omistajana. Naissa tapauksissa kuulustelemme tietokantojamme
helpottaaksemme pdivitystd tai korjataksemme saatavilla olevia tietoja, joita meilld on sinusta
asiakkaana.

Tama kasittely perustuu oikeutettuun etuumme pitda asiakkaiden henkiltietojen laatu ajan tasalla.

Liitettyjen palvelujen ja niihin liittyvan tuen tarjoaminen

Kaytdmme tietoja auttaaksemme sinua muodostamaan yhteyden liitettyihin palveluihin ja kayttamaan
niitd, mukaan lukien, mutta ei rajoittuen, hatdpuhelut (esim. eCall, ohje, kehittynyt tiepalvelu),
ajoneuvon kuntoraportti (VHR), omistajan muutos ja vastataksemme pyynt6ihisi, ehdotuksiisi tai
raportteihisi. Tdma tarkoitus sisaltad myos valinnaiset palvelut, joiden avulla voit jakaa ajoneuvolaitteesi
tietohistorian ja toiminnot sovelluksen kautta. Kun jotkin valitsemasi liitetyt palvelut eivat ole suoraan
meidan, vaan kaupallisten kumppaniemme tarjoamia, toimitamme vain tiedot, jotka ovat ehdottoman
valttamattomia kyseisten palvelujen tarjoamiseksi.

Tama kasittely perustuu yleisissd ehdoissa ilmoitetun sopimusvelvoitteen tayttamiseen tai pyynnostasi
ennen sopimuksen tekoa toteutettuihin toimenpiteisiin.

Ajoneuvotietojen jakaminen autonvalmistajalle

Voimme jakaa liitettyjen palvelujen tarjoamisen aikana kerattyjda ajoneuvotietoja Stellantiksen
autonvalmistajan kanssa, jotta tdma voi parantaa ajoneuvoja ja liitettyja palveluja sekd mitata niiden
palvelujen tehokkuutta ja uusien palvelujen luomista. Ajoneuvotietoja kasitellddn henkilGtietoina ja/tai
yhdistettyina tietoina, joten niitd ei yhdisteta sinuun liittyviin henkil6tietoihin.

Tama kasittely perustuu oikeutettuun etuumme luoda ja yllapitda ajoneuvoa ja palveluita, jotka ovat
aidosti hyodyllisia asiakkaillemme.

Kasittely voidaan suorittaa my0s, kun olet antanut suostumuksesi.

Kun tietosi on siirretty tai keratty, niita voidaan kayttaa myos seuraaviin tarkoituksiin:

Lakisdateisten ja verovelvoitteiden noudattaminen

Voimme kayttda tietojasi noudattaaksemme lakisaateisia ja verovelvoitteita (esim. tuotevastuu
jne.), jotka ovat téllaisen tietojesi kasittelyn oikeusperusta. Naihin velvoitteisiin voi sisaltya
tiettyjen tietojen (esim. ajoneuvotietojen) toimittaminen viranomaisille, jos kansallinen ja/tai
eurooppalainen lainsdadanto (esim. Euroopan ympéristokeskus (EEA) asetuksen (EU) 2021/392
mukaisesti) ja mahdolliset palautusilmoitukset, jotka meiddn on annettava ajoneuvon
valmistajana. Jos laki ei edellytd naitd ilmoituksia maassasi, ldhetimme ne joka tapauksessa,
kuten on selitetty tarkemmin alla olevassa osiossa "Meiddn etujemme ja sinun etujesi
suojaaminen".

Poikkeavuuksien havaitseminen liitetyissd palveluissa tai ajoneuvossa

Voimme kayttaa tietojasi, erityisesti ajoneuvotietoja ja ajoneuvolaitteen tietoja, havaitaksemme
ja (jos mahdollista) valttdaksemme poikkeamia Liitetyissd Palveluissa tai Ajoneuvossa.

Tama kasittely perustuu tarpeeseen tarjota Liitetyt palvelut yleisten ehtojen mukaisella tavalla
ja aikataulussa seka oikeutettuun etuumme varmistaa ajoneuvon tehokkuus mahdollisuuksien
mukaan. Et saa mitddn asiaa koskevia viesteja, paitsi jos vastaat poikkeamaraporttiisi.
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Meiddn etujemme ja sinun etujesi suojaaminen

Sovellettavan tietosuojalainsaadanndn sallimissa rajoissa saatamme joutua kdyttamaan tietojasi
havaitsemaan, reagoimaan ja estamaan vilpillista ja laitonta kdyttdytymista tai toimintaa, joka
voisi vaarantaa sinun tai meidan turvallisuutemme. Tama tarkoitus sisaltda liilketoimintamme
tarkastukset  ja  arvioinnit,  turvatarkastukset, talousvalvonnan, kirjanpidon ja
tiedonhallintaohjelman sekd muutoin yleisen liiketoimintamme, kirjanpidon, kirjanpidon ja
oikeudellisten toimintojemme hallinnointiin liittyvat tarkastukset ja arvioinnit. Kaytamme
tietojasi my6s lahettddksemme sinulle viestejd ajoneuvosi/kalustosi turvallisuudesta (esim.
takaisinkutsukampanjat, ohjelmistopaivitykset jne.), vaikka maassa, jossa olet, ei olisi tata
koskevia lakisdateisia vaatimuksia. Talta osin muista, ettd jotkut ajoneuvotiedot (eli
diagnostiikkatiedot ja VIN-koodit, joita ei ole liitetty henkiloosi) lahetetdan Euroopan
ymparistokeskukselle (EEA) asetuksen (EU) 2021/392 mukaisesti meille kuuluvan julkisen vallan
kayttamisen yhteydessa suoritetun tehtdvan perusteella. Nama eivat ole myynninedistdmiseen
liittyvia viesteja, vaan huoltoon liittyvia viestejd, joilla varmistetaan turvallisuutesi ajoneuvoasi
kaytettdessda. Tama tarkoitus perustuu oikeutettuun etuun suojella etujamme ja asiakkaitamme,
mukaan lukien sinua.

Kuinka kdytamme
tietojasi
(kasittelymenetelma)

Edelld mainittuihin tarkoituksiin kerattyja tietoja kasitelldadan sekd manuaalisesti ettd
automaattisen kasittelyn avulla sellaisten ohjelmien ja/tai algoritmien avulla, jotka analysoivat
tietoja, kuten toimintasi perusteella johdettuja tietoja. Tietojasi voidaan myds yhdistaa ja/tai
ylittda sovellettavan tietosuojalainsaadannon sallimissa rajoissa. Ndin voimme esimerkiksi
erottaa omistajan sinuun liittyvistd ajoneuvotiedoista.

Miten voimme
luovuttaa tietojasi

Luovutamme tietosi seuraaville henkiloille/yhteisoille ("Vastaanottajat"):

- Henkilot, jotka olemme valtuuttaneet suorittamaan tdssa asiakirjassa kuvattuja
tietoja koskevia toimia: tyontekijamme ja yhteistyokumppanimme, jotka ovat
sitoutuneet luottamuksellisuuteen ja noudattavat tietojesi kasittelyda koskevia
erityisia saantoja;

- Henkilotietojen kasittelijamme: ulkoiset kohteet, joille delegoimme joitakin
kasittelytoimia. Esimerkiksi turvajarjestelmien tarjoajat, kirjanpito- ja muut konsultit,
datan isdnnointipalvelujen tarjoajat jne. Tahan luokkaan kuuluvat myos verkostomme
ja palveluntarjoajamme, jotka auttavat meitd tarjoamaan tiepalvelua, jotta he voivat
tunnistaa sinut asiakkaaksi ja tarjota sinulle samat palvelut kaikkialla Euroopassa.
Olemme allekirjoittaneet sopimukset jokaisen tietojenkdsittelijamme kanssa
varmistaaksemme, ettd tietojasi kasitelldadn asianmukaisin suojatoimin ja vain
ohjeidemme mukaisesti.

- Jarjestelmdnvalvojat: tyontekijamme tai tietojenkasittelijoiden tyontekijat, joille
olemme siirtdneet IT-jarjestelmiemme hallinnan ja jotka voivat siten kdyttaa,
muuttaa, keskeyttda tai rajoittaa tietojesi kdsittelyd. Nama aiheet on valittu, riittavasti
koulutettu ja niiden toimintaa seurataan jarjestelmilld, joita ne eivat voi muokata,
kuten toimivaltaisen valvontaviranomaisen saannoksissa saadetaan;

- Kaupalliset kumppanimme: kun jotkut valitsemasi liitetyt palvelut eivat ole suoraan
meidan vaan kaupallisten kumppaniemme tarjoamia, luovutamme vain tiedot, jotka
ovat ehdottoman valttamattomia kyseisten palvelujen tarjoamiseksi. Jokainen edella
mainituista suorittaa kasittelyn tietojesi itsendisena rekisterinpitajana.

- Autonvalmistajat: autonvalmistajamme, joille voimme jakaa liitettyjen palvelujen
tarjoamisen aikana keréttyja ajoneuvotietoja ajoneuvojen ja liitettyjen palvelujen
parantamiseksi;

- Lainvalvontaviranomaiset tai muut viranomaiset, joiden maaraykset sitovat meita:
Luovutamme tietojasi (mukaan lukien ajoneuvon sijainnin) hata- ja yleiseen
turvallisuuteen liittyvissa tarkoituksissa, kuten silloin, kun se on tarpeen, jotta
lainvalvontaviranomaiset, tiepalvelu ja pelastustyontekijat voivat paikantaa sinut
oletetun térmayksen jalkeen, aktivoi hatdpuhelun pelastuspalveluihin (esim. eCall) tai
jotta lainvalvontaviranomaiset voivat paikantaa ajoneuvon, jos se on ilmoitettu
varastetuksi. Yleensa silloin, kun meiddn on noudatettava tuomioistuimen maaraysta
tai lakia tai puolustettava itseamme oikeudenkdynneissa.

Missa tietosi
sijaitsevat

Olemme globaali yritys, ja liitetyt palvelut ovat saatavilla useilla lainkadytt6alueilla maailmanlaajuisesti.
Tama tarkoittaa, ettd tietojasi voidaan tallentaa, kdyttdaa, kayttaa, kasitellda ja luovuttaa
lainkayttoalueesi ulkopuolella, mukaan lukien Euroopan unionissa, Yhdysvalloissa tai missa tahansa
muussa maassa, jossa tietojenkasittelijamme ja alikdsittelijamme sijaitsevat tai jossa heiddn
palvelimiaan tai pilvipalveluinfrastruktuurejaan  voidaan isannéidd. Ryhdymme toimiin
varmistaaksemme, ettd vastaanottajamme kasittelevat tietojasi sovellettavien tietosuojalakien
mukaisesti, mukaan lukien EU: n lainsadadanto, jota meihin sovelletaan. EU: n tietosuojalainsaddannon
niin vaatiessa tietojesi siirtoihin EU: n ulkopuolella oleville vastaanottajille sovelletaan riittavia
suojatoimia (kuten asiaankuuluvia EU: n vakiosopimuslausekkeita tiedonsiirroille EU: n ja EU: n
ulkopuolisten maiden vililld) ja/tai muuta oikeusperustaa EU: n lainsdaddnnén mukaisesti. Lisatietoja
kolmansiin maihin siirrettyihin tietoihin liittyvista asianmukaisista suojatoimista saat kirjoittamalla
meille osoitteeseen: dataprotectionofficer@stellantis.com

Kuinka kauan
sdilytamme tietojasi

Edelld mainittuihin tarkoituksiin kasiteltyja tietoja sailytetdan niin kauan kuin se on ehdottoman
valttamatonta tallaisten tarkoitusten tdyttamiseksi. Meitd koskevien lakisdateisten velvoitteiden
mukaisesti kdsiteltyja tietoja sdilytetddn lain edellyttdman ajan. Henkilotietoja, joita kasitelldan
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etujemme suojaamiseksi, ja kdyttdjiemme etuja sailytetdan sovellettavan lain mukaiseen aikaan saakka
etujemme suojaamiseksi. Kun asianomainen sailytysaika/kriteeri on p&attynyt, tietosi poistetaan
sdilytyskdytantdmme mukaisesti.

Voit pyytdd meiltd lisdtietoja tietojen sdilyttdmistd koskevista kriteereistimme ja kdytannodistamme
kirjoittamalla meille tahan: dataprotectionofficer@stellantis.com

9‘803
=

N&in hallitset Voit milloin tahansa pyytda:

tietojasi ja
valintojasi

Padsy tietoihisi (kdyttéoikeus): riippuen vuorovaikutuksestasi kanssamme tarjoamme sinuun
liittyvia tietoja, kuten nimesi, ikdsi, sahkopostiosoitteesi ja mieltymyksesi.

Kadytd oikeuttasi henkilotietojesi siirrettdvyyteen (oikeus tietojen siirrettdvyyteen):
tarvittaessa toimitamme sinulle yhteentoimivan tiedoston, joka sisdltaa sinusta hallussamme
olevat tiedot.

Korjaa tietosi (oikaisuoikeus): voit esimerkiksi pyytdd meitd muuttamaan
sahkopostiosoitettasi tai puhelinnumeroasi, jos ne ovat virheellisia;

Rajoita tietojesi kasittelya (oikeus kasittelyn rajoittamiseen): esimerkiksi kun luulet, etta
tietojesi kasittely on lainvastaista tai ettd kasittely oikeutetun etumme perusteella ei ole
asianmukaista;

Poista tietosi (oikeus tietojen poistamiseen): esimerkiksi, jos et halua meidan sailyttavan
tietojasi eikd niiden sdilyttamiseen ole muuta syyta (esim. jos et ole enda ajoneuvon omistaja
etka halua pitaa yhteytta meihin);

Kasittelytoimien vastustaminen (vastustamisoikeus)

Peruuta suostumuksesi (peruuttamisoikeus)

Voit kdyttdaa mitd tahansa edelld mainituista oikeuksista tai ilmaista huolesi tai tehda valituksen tietojesi
kaytdsta suoraan osoitteessa: https://privacyportal.stellantis.com.

Voit my6s milloin tahansa:

Lo

ota yhteytta tietosuojavastaavaamme (DPO), taalla dataprotectionofficer@stellantis.com

ota yhteyttd toimivaltaiseen valvontaviranomaiseen, taalta |6ydat luettelon kaikista
valvontaviranomaisista maittain https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en
tarkistaa ja paivittda suuren osan ldhettamistasi tiedoista kirjautumalla tilillesi ja paivittamalla
profiilitietosi. Huomaa, ettd voimme sailyttad kopioita tiedoista, jotka olet paivittanyt,
muokannut tai poistanut, jos se on sallittua, liiketoiminta-asiakirjoissamme ja normaalissa
liiketoiminnassamme sovellettavan lain sallimalla tai vaatimalla tavalla. Voit my6s kayttaa
Ajoneuvon kuntoraportteja ja Ajoneuvon sijaintia Palvelut-tilisi kautta.

pysayttda ajoneuvotietojen etasiirron ja kerddmisen ajoneuvostasi, lukuun ottamatta hata- ja
tienvarsipalveluita sekd Wi-Fi-yhteyttda kayttavia palveluita. Tietyt ajoneuvon sisdiset
turvallisuus-, diagnostiikka- ja muut jarjestelmat voivat edelleen tuottaa ja tallentaa
suorituskyky-, turvallisuus- ja diagnostiikkatietoja, joita verkostomme ja muut ajoneuvoasi
huoltavat tahot voivat kayttaa.

Peruuta tiettyjen kolmannen osapuolen tilauspohjaisten palvelujen ilmainen kokeilu ja kaytto,
mukaan lukien SiriusXM-radio ja Wi-Fi-hotspot. Jos tilaat ndma kolmannen osapuolen palvelut

ilmaisen kokeilujaksosi lopussa, sinun on otettava yhteyttd suoraan néaihin kaupallisiin
kumppaneihin, jos haluat mydhemmin peruuttaa kolmannen osapuolen tilauksesi.

Nd&in suojaamme Ryhdymme kohtuullisiin varotoimiin fyysisestd, teknisestd ja organisatorisesta nakokulmasta
tietojasi estadksemme hallinnassamme olevien tietojen havidmisen, vaarinkdyton tai muuttamisen.
Esimerkiksi:

Varmistamme, etta tietojasi kdytetdan ja siirretadn tai luovutetaan vain vastaanottajille,
joilla on oltava paasy tallaisiin tietoihin.

Rajoitamme my0Os Vastaanottajille saatavilla olevien, siirrettyjen tai luovutettujen
tietojen maaran vain siihen, mika on tarpeen Vastaanottajan suorittamien tarkoitusten
tai erityistehtdvien tayttamiseksi.

Tietokoneita ja palvelimia, joihin tietojasi tallennetaan, sailytetdan turvallisessa
ymparistossd, niita hallitaan salasanalla ja niihin on rajoitettu p&aasy, ja niihin on
asennettu alan standardin mukaiset palomuurit ja virustorjuntaohjelmisto.
Paperikopiot kaikista asiakirjoista, jotka sisdltavat tietojasi (jos sellaisia on), sailytetdaan
myos turvallisessa ymparistossa.

Tuhoamme paperikopiot asiakirjoista, jotka sisaltavat tietojasi, joita ei enaa tarvita.

Kun havitdamme sahkaisina tiedostoina tallennettuja ja tallennettuja tietoja, joita ei enaa
tarvita, varmistamme, ettd tekniselldi menetelmalld (esimerkiksi matalan tason
muodossa) varmistetaan, ettd tietueita ei voida jaljentaa.

Kannettavat tietokoneet, USB-avaimet, matkapuhelimet ja muut sahkoiset langattomat
laitteet, joita kayttdvat tyontekijamme, joilla on padsy tietoihisi, on suojattu.
Kehotamme tydntekijoita olemaan tallentamatta tietojasi tallaisille laitteille, ellei se ole
kohtuudella vélttamatonta tietyn tehtdvan suorittamiseksi tassa tietosuojakaytannossa
kuvatulla tavalla.

Koulutamme tyontekijoitdmme noudattamaan tata tietosuojakaytantda ja suorittamaan
seurantatoimia varmistaaksemme jatkuvan noudattamisen ja madarittadksemme
tietosuojakdytantdjemme tehokkuuden.

Kaikkien kadyttamiemme henkilotietojen kasittelijoiden on sopimuksen mukaan
ylldpidettdvd ja suojattava tietojasi kayttden toimenpiteitd, jotka ovat olennaisesti
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samanlaisia  kuin tdssd tietosuojakdytdnndssa madritetyt tai sovellettavan

tietosuojalainsadgdannon edellyttamat toimenpiteet.
Sovellettavan lainsdddannon edellyttdmissa tapauksissa, jos tietoturvaloukkauksesta, joka johtaa
siirrettyjen, tallennettujen tai muutoin kasiteltyjen tietojen vahingossa tapahtuvaan tai laittomaan
tuhoamiseen, havidmiseen, muuttamiseen, luvattomaan paljastamiseen tai kdytt6on, ilmoitetaan
sinulle ja toimivaltaiselle tietosuojaviranomaiselle tarpeen mukaan (esimerkiksi, elleivat tiedot ole
kasittamattomia kenellekdan henkildlle tai jos tietoturvaloukkaus ei todenndkdisesti aiheuta riskia
sinun ja muiden oikeuksille ja vapauksille).
Asiakkaat ovat vastuussa minka tahansa salasanan, kdyttajatunnuksen tai muun todennuksen
turvallisuuden yllapitamisestd, joka liittyy Liitettyihin palveluihin ja heidan tiliinsd paasyn
saamiseen. Suojellaksemme sinua ja tietojasi voimme keskeyttad minka tahansa Liitetyn Palvelun
kayttosi ilman ennakkoilmoitusta, kunnes tutkimus on suoritettu, jos ilmenee turvallisuusongelmia.
Paasy minka tahansa Liitetyn Palvelun tai siihen liittyvan tilisi salasanasuojatuille ja/tai suojatuille
alueille ja niiden kaytto on rajoitettu vain valtuutetuille kdyttajille. Luvaton paasy téllaisille alueille
on kielletty, ja se voi johtaa rikossyytteisiin tai siviilikanteisiin.

Mitd tama
tietosuojakaytanto
eikata

Tama tietosuojakaytanto selittaa ja kattaa kasittelyn, jonka suoritamme rekisterinpitdjana.
Tama tietosuojakdytanto ei kata muiden kuin meidan suorittamaa kasittelyd, mukaan lukien ja
erityisesti:
- verkostomme suorittama kasittely;
- autonvalmistajien suorittama kasittely itsendisina rekisterinpitajing;
- muiden kaupallisten kumppaneiden suorittama kasittely tiettyjen muiden liitettyjen
palvelujen itsendisina rekisterinpitdjina.
- kansallisten hatanumeroiden operaattoreiden suorittama kasittely hatdpuheluiden
(eCall) yhteydessa;
- saantelyviranomaisten, lainvalvontaviranomaisten tai muiden oikeus- tai hallintoelinten
suorittama kasittely.
Naissa tapauksissa emme ole vastuussa mistaan tietojesi kasittelystd, jota tdma tietosuojakaytanto
ei kata.

Tietojen kaytto
muihin tarkoituksiin

Jos meidan on kasiteltava tietojasi eri tavalla tai muihin kuin tassa mainittuihin tarkoituksiin, saat
erityisen ilmoituksen ennen téllaisen kasittelyn aloittamista.

Tietosuojakdytannon Pidatamme oikeuden mukauttaa ja/tai muuttaa tatd tietosuojakaytantéa milloin tahansa.
muutokset IImoitamme sinulle kaikista merkittavistd mukautuksista/muutoksista.
Tassd ilmoituksessa kuvatut kuvakkeet ovat Maastrichtin yliopiston Euroopan yksityisyyden ja
Lisenssi kyberturvallisuuden keskuksen (https://www.maastrichtuniversity.nl/ecpc/csr-projectECPC) CC BY
4.0 tietosuojakuvakkeita.
Maaritelmat Yhdistetyt tiedot: viittaa sinua koskeviin tilastotietoihin, jotka eivat sisalla henkil6tietojasi.

Sovellus: tarkoittaa mita tahansa liitettyjen palvelujen mobiilisovellusta.

Tuotemerkki: tarkoittaa Fiatia, Fiat Professionalia, Alfa Romeota, Lanciaa, Jeepid, Abarthia,
Peugeotia, Citroénia, DS Automobilesia tai Opelia (soveltuvin osin).

Autonvalmistajat: viittaa yksin tai yhdessa seuraaviin yksikoihin, jotka toimivat ajoneuvojen
valmistajina: Stellantis Europe S.p.A. Corso Agnelli 200, 10135 Torino, Italia; Stellantis Auto S.A.S., 2-
10 Boulevard de I'Europe, F-78300 Poissy, Ranska; Opel Automobile GmbH, Bahnhofsplatz, D-65423
Russelsheim am Main, Saksa. Tdssa tietosuojakdytannossa autonvalmistaja on se, joka tuottaa tiettya
ajoneuvomerkkia talld hetkelld seuraavasti: Stellantis Europe S.p.A. Fiatille, Fiat Professionalille, Alfa
Romeolle, Lancialle, Abarthille ja Jeepille; Stellantis Auto S.A.S. Peugeotille, Citroénille ja DS-autoille;
Opel Automobile GmbH Opelille.

Yhdistelma ja/tai risteys: tama on joukko taysin automatisoituja ja ei-automatisoituja toimintoja,
jotka yhdistdamme toiminnastasi johtuviin tietoihin, tietoihin, jotka annat liitettyjen palvelujen
tarjoamiseksi.

Kaupalliset kumppanit: tarkoittavat kolmannen osapuolen yksikoita, joille valitimme tiedot, jotka
ovat ehdottoman valttamattomia vaadittujen Liitettyjen Palveluiden tarjoamiseksi, mutta joita
emme tarjoa suoraan (esim. Ajoneuvon internetyhteys). Valitamme vain tiedot, jotka ovat
ehdottoman valttamattomia naiden palvelujen tarjoamiseksi. Jokainen edelld mainituista suorittaa
kasittelyn tietojesi itsendisena rekisterinpitdjana.

Liitetyt palvelut: viittaa rekisterinpitdjan yleisissé ehdoissa kuvattuihin palveluihin seka vakio- ja
valinnaisiin palveluihin, jos ne on aktivoitu.

Asiakas: viittaa henkil6on, joka on allekirjoittanut Liitettyjen Palveluiden Yleiset ehdot.

Rekisterinpitaja: viittaa oikeushenkiloon, viranomaiseen, palveluun tai muuhun yksikk6on, joka yksin
tai yhdessa maarittda henkilotietojesi kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Muissa tapauksissa sitd
edeltaa sana "riippumaton" (esim. "riippumaton rekisterinpitaja") osoittamaan, etta henkilotietojasi
kasittelee muu henkil® kuin rekisterinpitaja.

Henkilotietojen kasittelija: viittaa yksikkoon, jota kdytdamme kasittelemaan henkildtietojasi
yksinomaan rekisterinpitdjan puolesta ja sen kirjallisten ohjeiden mukaisesti.
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Laiteanturit: Laitteestasi riijppuen ndma ovat antureita, kuten kiihtyvyysmittareita, gyroskooppeja,
Bluetoothia, Wi-Fid ja GPS: &3, jotka tavalla tai toisella jakavat laitteen ja siten sovelluksen kautta
kerddmiaan tietoja. Jos laitteen asetukset ovat kdytdssa, niiden avulla voimme saada tietoja
sijainnistasi.

Laite: tarkoittaa sdhkoista laitetta (esim. alypuhelin, dlykello), jolla latasit sovelluksen ja/tai jolla
kaytat liitettyja palveluita.

Yleiset ehdot: tarkoittaa "liitettavyyteen perustuvien palvelujen yleisid ehtoja", jotka allekirjoitit, kun
aktivoit liitetyt palvelut, jotka ovat aina saatavilla verkkosivustoillamme ja sovelluksessamme.

Verkostomme: ndma ovat jdlleenmyyjia ja/tai jélleenmyyjia ja/tai korjaamoita, joiden kanssa
rekisterinpitaja on allekirjoittanut kaupallisia sopimuksia ajoneuvojensa ja kalustonsa myynnista ja
jotka tarjoavat tukipalveluja.

Verkkosivustomme: sisaltdvat sosiaalisen verkostomme sivut ja joitakin osia verkostomme
verkkosivustoista, joilla tama tietosuojakaytanto on saatavilla.

Henkilotiedot: kaikki tiedot, jotka liittyvat tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkiloon. Esimerkkeja ovat sahkopostiosoite (jos se viittaa yksilon yhteen tai useampaan
nakokohtaan), etu- ja sukunimi, henkilotodistus, matkapuhelinnumero tai yksilolliset tunnisteet,
kuten ajoneuvon valmistenumero (Vin). Mukavuutesi vuoksi ilmoitamme yhdessa kaikki tahan
mennessa mainitut henkildtiedot nimelld "Tiedot".

Yksilolliset tunnisteet: tarkoittaa tietoja, jotka yksildivat sinut tai joiden avulla sinut voidaan
tunnistaa. Ajoneuvon yksildlliset tunnisteet ovat rekisteritunnus ja ajoneuvon valmistenumero (Vin).

Ajoneuvotiedot: kaikki tekniset, diagnostiset ja todelliset tiedot, jotka on mahdollista kerata
ajoneuvoon asennetun ajoneuvolaitteen kautta (esim. sijainti, nopeus ja etaisyydet, moottorin
kayntiaika ja sammutusaika; jos akun kaapeli on katkaistu, akun diagnostiikka, avaimen liikkeet ulos,
oletettu térmays, seka diagnostiset tiedot, kuten, mutta ei rajoittuen, 6ljy- ja polttoainemaarat,
rengaspaine ja moottorin tila).

Ajoneuvolaite: tarkoittaa yksittaisesti tai yhdessa laitetta, joka pystyy kerddmaéaan ajoneuvotietoja, ja
ajoneuvoon asennettua telemaattista laitetta (ja siihen liittyvaa SIM-korttia), joka on kuvattu
tarkemmin yleisissa ehdoissa.

Ajoneuvoanturit: nama ovat antureita, kuten Wi-Fi ja GPS, jotka tavalla tai toisella jakavat
ajoneuvolaitteen kautta keraamansa tiedot.

Ajoneuvo: viittaa Stellantis Groupin tuotemerkin ajoneuvoon.
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